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men kedelig mad
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Husk hvordan det gik med gsllet

Den korte status over markedet for mad i Danmark lyder: Vi har en hgj fadeva-
resikkerhed. Vi har suverant de hgjeste fadevarepriser i hele EU, det viser en
undersggelse fra EU's statistiske kontor i juni. Og sa er produkterne standardi-
seret i en grad, sa meaelk, rughrad, svineked og kylling smager ens aret rundt fra
Gedser til Skagen. Nogle fa giganter deles om markedet, og iseer supermarkeds-
kaederne bestemmer, hvad vi spiser. Mangfoldigheden i vores madkultur er ngdli-
dende.

Hvem kan a&ndre den misere?

Detailgiganter som Coop og Dansk Supermarked kan iszer, men hvorfor skulle de?
Det nuvarende system giver dem maksimal fortjeneste. En talsmand for Coop
sender da ogsa ansvaret videre til forbrugerne: Hvis | vil have nicheprodukter pa
hylderne, ma | kebe dem, men det ger | ikke! Det kraever en uszadvanligt hgj etik
— eller et pres udefra — hvis giganterne skal fremme den ekstraordinzaere smags-
oplevelse pa en made, der batter.

Staten kan farst og fremmest sikre, at konkurrencen fungerer. Med EU-rekord i
fedevarepriser kan man fa den tanke, at Konkurrencestyrelsen bar gere mere.
Staten kan fgre en erhvervspolitik, der fremmer nicheproduktion, og styrke under-
visningen i hjemkundskah.

Vi forbrugere kan gere noget, hvis vi er smarte.

Nar jeg keber en madvare, er en masse hensyn i spil. Butikken med det gnskede
sortiment skal vaere praktisk tilgaengelig. Varens kvalitet og prisen skal vaere okay,
det samme gaelder friskhed og hygiejne. Hensynet til dyrevelfaerd, miljg og som-
metider klima far ogsa en tanke. Og et eller andet sted i valgprocessen indgar

— maske — drammen om den sarlige smagsoplevelse og gnsket om at traekke
madkulturen i en hestemt retning.

Hvis min handling skal flytte noget, skal den koordineres med din og mange
andres, det kan virke lidt hablgst. Men teenk sa pa, hvordan foreningen Danske
@lentusiaster, der opstod i 1998, har andret vores glmarked for altid.
Med de sociale medier, der siden er kommet, er det en smal sag at
danne Danske Baconentusiaster, De Vandfrie Kyllinger eller Malkens

Befrielsesfront. Var det noget for dig?
Lis Horno
Chefredaktar
lh@fbr.dk
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Spareparer

Uanset typen er der ulemper ved
alle de nye lyskilder, og en del af
dem er virkelig ringe.

Tanks Markebank: Fladskarme
De flade fiernsyn holder lzenge,
lyder forbrugernes erfaringer.

Stovsugere

Du skal ikke forvente for meget af
en stevsuger til under 1.200 kroner
eller af en handholdt.

Torretumblere
De nye A-markede modeller er
dyre, men bruger det halve i strgm.

Bleer

Pasformen er afgarende for resulta-
tet i testen, for alle bleer suger, som
de skal.

Vaskemiddel
Med et koldtvandsvaskemiddel kan
du skrue helt ned pa 15 grader, nar
du vasker taj.

ARTIKLER

FASTE SIDER

11 Den stilfeerdige vagthund 4 Kort nyt
Datatilsynets 30 ansatte skal Forsikring af koncerthilletter,
holde oje med et utal af registre og impraegnering af tgj og sko,
400.000 overvagningskameraer. mobiltale i udlandet.

18 Internettet slipper dig aldrig 42 Kort nyt
Nar billeder og dokumenter slipper Farlig harfarvning, blod i mobilen,
ud, kan de vaere umulige at kontrol- kommuner har ikke styr pa it-skrot,
lere. oko-spisemaerke.

26 Bag om maden 48 Laserne skriver
| forste del af Taenks tema ser vi Om telefonsaelgere, prisoverslag,
pa udviklingen fra sma enheder til reparation, p-bader, fladskaerms-
standardiseret fadevareindustri. typer og bankkrak.

51 Medlemsside

Formand Camilla Hersom fortzeller
om de seneste ars aktiviteter og
nye planer.

"Den klart positive forbrugereffekt af udviklingen er,

at vi har faet nogle enormt rationelle virksomheder, som
kan producere vores fodevarer billigt, effektivt og sikkert."

Henning Otte Hansen, seniorradgiver ved Fadevaregkonomisk Institut, side 30.
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Billigere mobil
pa ferien

Nu er det slut med
keemperegninger, hvis du bruger

NYE BEVISER MOD
IMPRAGNERING

Beskytter du tgj og sko mod regn, kan det pavirke din
sundhed. Den seneste mistanke mod de fluorerede impraeg-

* neringsstoffer drejer sig om, at de kan medbvirke til, at bgrn internet via din mobiltelefon i .
& udvikler ADHD, og kan pavirke vigtige hormoner i kroppen. udlandet. EU har sat et loft, sa
r‘i‘ Fluorstofferne bruges vidt og bredt pa grund af deres evne 44 Maksimalt kan betale 465
o ; 4 til at sky bade vand, fedt og snavs. De anvendes blandt andet ~ Kroner for dit dataforbrug. Sam-
(8 som impraegneringsmidler til tekstiler sésom sports- og fritids- ~ t1di8 er det ogsa blevet billigere

at tale og sende sms. Reglerne
tradte i kraft den 1. juli 2010.
Tidligere har mange forbrugere
faet chokregninger pé flere tusind
kroner efter f& minutter pa inter-
nettet. Det nye loft virker séddan,
at du far tilsendt en advarsel med
sms, nar du nar 80 procent af de

t@j, slip-let-beleegninger og fedtafvisende mad- og bagepapir.
er antallet af

hjemmeboende
bgrn i familien i de husstande,

=
2 som leser Teenk enten som blad
g eller pa nettet. Omkring hver

S tredje Taenk-laeser har bgrn, som

o stadig bor hjemme.

Hvis du vil undga s& mange af stofferne som muligt, kan du:
veelge regntgj og overtgj uden fluorstoffer. Spgrg forhandle-
ren, importgren eller producenten.
undlade at impraegnere, medmindre det er strengt ngdven-
digt.
finde et impraegneringsmiddel, som er baseret pd en blan-

GENMZALE

Genmale fra Natur-
Drogeriet A/S

| Teenk, marts 2010, side 7
skrev Teenk, at Natur-Dro-
geriet har faet en bgde pa
15.000 kroner for uspeci-
fikke anprisninger af Borago
Hjulkroneolie pa firmaets
hjemmeside. Det er ikke
korrekt.

Pressengvnet har be-
stemt, at Natur-Drogeriet er
berettiget til at fa bragt oven-
naevnte meddelse. Naevnet
har videre udtalt kritik af
Teenk for ikke at kontrollere
oplysningen tilstreekkeligt
inden offentligggrelsen. Hele
kendelsen fra naevnet kan
leeses pa naevnets hjemme-
side: www.pressenaevnet.dk

RETTELSE

Flere solcremer med
Svanen

| testen af solcremer glemte
vi i skemaet over resulta-
terne at oplyse, at yderligere
to af solcremerne er svane-
meerkede: Avivir Aloe Vera
Sunsafe SPF30 samt Green
Kids Solcreme SPF30. Vi
beklager fejlen.
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ding af voks og paraffin.
bruge en svamp, nar du impraegnerer, i stedet for spray.
kgbe miljgmeerket madpakke- og bagepapir.

Fluorforbindelserne er ogséa problematiske i miljget. Keber du
slip-let-produkter uden fluorstoffer, undgar du at sprede stof-
ferne i naturen. ims

465 kroner.

Nar du runder de 465 kroner,
bliver din adgang til internet-
tet lukket. Du kan dog veelge at
genadbne og dermed modtage
en stgrre mobilregning. Som
udgangspunkt skal du kun regne
med at veere deekket i EU, men
nogle teleselskaber har ogsa valgt
at lade loftet gaelde rejser uden
for EU. Der er ikke noget loft pa
tale og sms, men begge dele er
blevet billigere.

Fra 1. juli er taksten for at
ringe hjem til Danmark fra et
land i EU cirka 3,62 kroner, og
det koster cirka 1,39 kroner at
modtage et opkald. Det koster
cirka 1 krone at sende en sms,
men den er gratis at modtage.
Tjek dit mobilselskabs hjemme-
side for at se, hvordan du kan
beskytte dig selv, og om der er
seerlige ferietiloud. msr

Coop har lanceret en ble i sin
Anglamark-serie. Bleen er bade
miljgmaerket med Svanen og har
Astma-Allergi Danmarks maerke
som garanti for, at den ikke inde-
holder parfume.
Anglamark-bleen naede ikke at
komme med i vores omfattende
test af 12 bleer, som du kan se
pa side 36.
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Hvis du har gladet dig til at skulle til en koncert, men bliver forhindret, kan du forsikre dig mod at tabe penge pa billetten.

Billet med sikkerhedsnet

Af Louise Skatt Gadeberg

FLETGINTE Ah nej, hvad skal jeg gore,
tenker du, imens du leser om Kim Lar-
sens koncert sidst i oktober i Horsens. Du
kan neesten ikke beere ikke at veere med
sammen med vennerne, ndr gavflaben
fyrer soundtracket fra din ungdom af med
lige dele charme og rebelskhed. Du md
bare med til den koncert - men hvem ved,
hvordan dit liv ser ud til den tid?

Bare rolig - der er ny hjelp at hente.
Hvis du vil betale for den, vel at merke.
Billetlugen.dk tilbyder nu i samarbejde
med Europeiske Rejseforsikring sine kun-
der, at de kan tegne en forsikring pa de bil-
letter, de kgber via hjemmesiden. Konkret
betyder det, at du for en merpris pa seks
procent af billetprisen kan forsikre dig mod
forskellige scenarier, der kan ggre det umu-
ligt eller mindre sjovt at gennemfgre det
planlagte arrangement.

Og det er ikke sd lidt, forsikringen deek-
ker. Dgd eller akut sygdom hos dig, dine
nermeste eller din ledsager. Skilsmisse,
separation eller ophgr af samliv. Pludse-
lig afskedigelse fra din arbejdsplads. Brand
eller indbrud i dit hjem eller i din virk-
somhed umiddelbart inden arrangemen-

tets begyndelse. Forsikringen deekker oven
i kgbet, hvis du skulle dumpe en eksamen,
og din reeksamen ligger inden for samme
14 dages periode som arrangementet.

Betingelserne for at opfylde kravene for
at fa erstatning er ikke synderlig store. Men
du skal naturligvis kunne bevise, at du og
din samlever nu har forskellige folkeregi-
steradresser, efter at I er gdet fra hinanden,
at du virkelig er alvorligt syg, eller at du
kgbte billetten og forsikringen, for du gik
op og dumpede din eksamen. Derfor kan
forsikringsselskabet forlange, at du skaffer
en leegeerklering eller indsender en politi-
rapport, hvis du er blevet syg eller har haft
indbrud eller brand.

Men spergsmalet er, om treeerne vok-
ser ind i himlen. Mette Boye, afdelingschef
i Forbrugerrddet, rader forbrugerne til at
tenke sig om og vurdere, om merprisen er
det veerd:

“Man skal kraftigt overveje, om det kan
betale sig at lave en afbestillingsforsikring
- seks procent pa hver billet kan lgbe op
over tid, og udgiften skal sammenholdes
med koncertbillettens pris og sandsynlig-
heden for, at koncertarrangeren gar fallit,
sd man ikke far sine penge igen - selv om
sidstneevnte ikke sker sa ofte.”

Administrerende direktgr for Billetlugen,
Jeppe Michael Jensen, forteller, at Billetlu-
gen.dk og Europaiske arbejder pa at tilby-
de en forsikring mod konkurs hos koncert-
arranggren, da forbrugeren ellers typisk
mister sine penge, hvis det sker. Og sa
mener han desuden, at det er op til den
enkelte at vurdere, om en forsikring er
ngdvendig.

“Det er med vores afbestillingsforsik-
ring, som det er med andre forsikringer -
det kan betale sig, hvis man far brug for
det. Og der skal man jo selv vurdere, om
man kan leve med et eventuelt tab. Vores
brugerundersggelser viste, at folk syn-
tes, det var en god idé, sa derfor indfer-
te vi det. Og vi synes, det er fair, for der er
ingen minimumspris for oprettelse af for-
sikringen, og forsikringens pris fglger bil-
lettens pris.”

Hvis du vil af med en koncertbillet, sa
kan du prgve at selge den via Den Blad
Avis, www.dba.dk, eller dit netveerk pa
Facebook.

Laes mere om afbestillingsforsikringerne

pa www.billetlugen.dk/om-os/afbestil-
lingsforsikring
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SPAREPARER LABORATORIETEST

Af Thomas Lemke / Testansvarlig Henrik Teglgaard Lund / Research Julie Strandesen / Foto Thomas Tolstrup

Sparepaerer
| darligt lys

Elsparepeerer har stadig store mangler i forhold til de nu

udfasede glagdepeerer. De fleste giver et ddrligere lys, er lang

tid om at na fuld lysstyrke og klarer sig ddrligt udendgars.

Det er blevet langt sverere
at vere forbruger af elpeerer.

For skulle du kun tage stilling til, hvor
kraftigt lys du skulle bruge, og derefter
bare kgbe en 40 eller 60 watts pere. Det er
ikke leengere nok.

I dag kan det nemlig ikke lade sig gore
at kebe en peare, der er energibesparende,
billig, har god farvegengivelse, kort opteen-
dingstid og kan lyse under lave temperatu-
rer, hvis den skal sidde udenfor.

Forskellige perer har forskellige fordele,
og derfor er det vigtigt, at du veelger med
omhu, ndr du keber en pere, siger direktgr
i brancheforeningen Dansk Center for Lys,
Kenneth Munck.

“Det er blevet mere besverligt at veelge,
og forbrugeren skal sette sig ind i flere
ting. Problemet er bare, at den viden, man
har brug for, ikke er i supermarkedet - selv
om det er der, paererne ofte salges,” siger
Kenneth Munck.

Spar pa farverne eller stremmen
Der er dog en tommelfingerregel, som du
kan huske pa i supermarkedet. De tra-
ditionelle hvide spareperer, de sdkaldte
CFL-peerer (kompaktlysstofrer), holder ofte
meget lengere tid og er generelt meget
mere strgmbesparende end halogenpeerer,
der ogsa saelges som sparepeerer.

Halogenpeerer har til gengeld en bedre
farvegengivelse, teender med det samme og
fungerer uden problemer i kulde.

Du skal dog ogsd vere opmarksom pa,
hvad de forskellige peerers holdbarhed over
tid er.

Farvegengivelsen fra de testede halo-
genspareperer er stort set lige s& god som
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fra de traditionelle glgdeperer, der efter-
hdnden er svere at finde i de danske
supermarkeder. Halogenspareperernes far-
vegengivelse ligger meget taet pd 100 i det
Ra-indeks, der angiver farvegengivelsen pa
en skala fra 0 til 100. Glgdeperer og dags-
lys har en Ra-verdi pd 100.
CLF-sparepererne ligger typisk omkring
82 i Ra-indeks. Det betyder, at iseer den
dybrgde farve ikke gengives overhovedet.

Pas pa kviksglvdampene

Et andet problem med CFL-spareparerne er
indholdet af kviksglv. Laeser du Miljgstyrel-
sens vejledning i, hvordan du skal forholde
dig hjemme i stuen, hvis en CFL-sparepere
skulle smadre, leder det mere tankerne hen
pa atomaffald end pad almindelige forbrugs-
varer.

Ifglge Miljgstyrelsen skal du efter at
have smadret en sparepere lufte ud under
oprydningen og 30 minutter efter. Derefter
skal du lufte ekstra ud i 14 dage efter uhel-
det. Du md hverken feje eller stgvsuge den
smadrede pare op for ikke at sprede kvik-
splvet. I stedet skal du skrabe det op med
et stykke pap og fjerne rester med tape og
en vad klud. Affaldet fra peeren skal du
komme i en lufttet beholder og aflevere pa
genbrugspladsen.

Direktegr i Dansk Center for Lys Kenneth
Munck finder vejledningen overdrevet.

”Nar jeg smadrer en sparepere, fejer jeg
op og lufter ud. Vi har jo haft lysstofrer i
60 dr - ogsd med kviksglv - og det er jo
gdet meget godt. Man accepterer kviksglv,
fordi der ikke er energimeessigt bedre alter-
nativer endnu,” siger han.

Projektleder og specialist i belysning

pa Center for Energibesparelser (tidlige-
re Elsparefonden) Poul Erik Pedersen giver
ham til dels ret.

“Der er 5 mg kviksglv i en CFL-spare-
pere, og det er meget lavt. Kviksglvmaeng-
den i lysstofrgr var tidligere meget hgje-
re. Miljostyrelsens opgave er at give gode
rdd inden for disse omrader, ligesom de
ogsa rdder til grundig udluftning, nar man
pudser sko. Risikoen kan altid ggres min-
dre, og med Miljgstyrelsens rdd om hdnd-
teringen af smadrede sparepaerer er man
absolut pa den sikre side,” siger Poul Erik
Pedersen.

Lang ventetid pa lyset
Man skulle tro, at det mdske er smartest at
benytte CFL-parerne udenders pa grund
af faren for kviksglvsdampe. Men her set-
ter problemerne med den lange opstartstid
ind, iser hvis det er koldt. Langt de fleste
CFL-peerer ligger under middel pa det
punkt. Modellerne, der klarer sig darligst i
testen, lyser selv efter 30 sekunder kun en
tredjedel af den lysstrgm, de lover.

Derfor er de ikke smarte, hvis du bru-
ger dem langs havegangen eller i gara-
gen og bliver ngdt til at std og vente, for
du féar gavn af lyset. En af Taenks lesere
forklarer, at hans andelsforening pd Ama-
ger besluttede sig for at skifte alle glgde-
pererne ud med CFL-peerer i opgangen -
med det resultat, at beboerne skulle std og
vente ved hoveddgren eller deres egen der,
for der var lys nok til at bevaege sig sikkert
ud pa trapperne.

Kun fem af de i alt 25 testede CFL-spare-
perer (der alle kan ses pa www.taenk.dk)
har en god opstartstid i kulde.



Kun en enkelt af de testede spareparer lever op til de krav, det er rimeligt at stille til dine lyskilder. Desvarre svarer Philips
Econic kun til en 25 W gledepzre, sa den ikke kan lyse sarlig meget op i merket.

Et lille lys i elsparemorket
Testvinderen Philips Econic LED er den
eneste sparepere baseret pd LED-teknologi,
og den har slet ikke de navnte problemer
med kviksglv og holdbarhed. Farvegengi-
velsen pd 90,6 i Ra-indeks er bedre end
CFL-paerer - men darligere end haloge-
nerne. Den bruger meget lidt strem, tender
inden for tre sekunder og lyser fint i kulde.
Til gengeeld lyser den kun med en lys-
strgm svarende til en glgdepere pd 25
watt. Og sd er der lige prisen; 249 kroner
har vi fundet den til. Antallet af forbrugere,
der vil ofre de penge pd en 25 watts paere,
er nok begrenset. Men vealger du allige-
vel at gare det, lover Philips til gengeeld, at
den lyser uafbrudt i 15.000 timer svarende
til 15 4rs almindeligt hjemmebrug. Om det
faktisk er tilfeeldet, har vi ikke testet. Vi
kan blot konstatere, at den lyste fint efter
3000 timer, som testprogrammet er sat til.

Trods testvinderens hgje pris og besked-
ne lysstrgm er den alligevel et lille fyrtarn
i et hav af halvdarlige spareperer. Den er
et tegn pd, at der kan veare et LED-tekno-
logisk gennembrud pé vej med en god og
billig paere, der holder lang tid og har en
farvegengivelse, sa du kan vere bekendt at
bruge den over middagsbordet eller legge
make-up i lyset fra den.

Kviksglvsudledningen er mindsket
Det var EU, der besluttede at gennemfgre
forbuddet mod gledepeerer i efterdret 2009
for at nedbringe strgmforbruget og dermed
udledningen af blandt andet CO2 fra de
mange kulfyrede kraftverker.

Men siden CFL-spareparerne sa dagens
lys, har kritikpunktet veret, at indholdet af
kviksglv mdske gjorde dem mere miljgfarli-
ge end de gamle, kviksglvfri glgdepeerer.

Imidlertid udledes der ogsa kviksglv

gennem kulkraftveerkernes skorstene under
produktionen af strgm. Og ndr vi gar over
til sparepeerer, reducerer vi udledningen af
kviksglv ved stremproduktion langt mere
end den mengde af kviksglv, vi udleder,
hvis alle smider deres spareperer i skralde-
spanden, forteller Poul Erik Pedersen.
“Hvis sd i gvrigt forbrugerne bliver
bedre til at sende sparepeerer pa genbrugs-
pladsen, vil mengden af kviksglvudledning
til miljget blive endnu mindre,” siger han.
EU har ogsd besluttet at forbyde alle
matte parer, sd kun de mest energibespa-
rende A-merkede parer ma veare matte.
Den matte overflade pa parerne demper
lyset, og ved at forbyde denne overflade
tvinger EU forbrugerne til at fa mere lys for
strommen. Til gengeeld er det sveerere at fa
et mere blgdt og jevnt lys, ligesom klare
peerer kan give bleendingsproblemer, mener
Kenneth Munck i Dansk Center for Lys. 0 >>>
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SPAREPZRER LABORATORIETEST
Af Thomas Lemke / Testansvarlig Henrik Teglgaard Lund / Research Julie Strandesen

Kan erstatte 75 W glgdepeere eller mere

Kan erstatte 40 W glgdepeere Kan erstatte 25 W glgdepeere eller mindre
y\&
&
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Kan erstatte 75 W glgdepaere eller mere S <° P P Y F &t & R
1 Philips Tornado ES 20 W Dimmable CFL Spiralformet A 67 145 Ja 20 67,8 A
2 lkea 20 W Stick 3U, ES20L0604 CFL Stavformet 55 39 Nej 20 69,5
Kan erstatte 60 W glgdepzere
3 lkea 53 W Halogen Paereformet A 70 15 Ja 53 14,7 AA
4 Osram Duluxstar Mini Twist 13 W CFL Spiralformet A 66 50 Nej 13 68,6
5 Megaman Liliput Dimmerable 18 W, WL218d CFL Stavformet A 62 170 Ja 18 55,® v
6 Tero Low energy 12 W Spiral CFL Spiralformet 55 50 Nej 12 71,7
Kan erstatte 40 W glgdepzere
7 lkea 42 W Halogen Peereformet A 67 15 Ja 42 13,9 AA
8 Osram Duluxstar Mini Twist 11 W CFL Spiralformet A 67 60 Nej 11 64,4
9 Frost LIGHT Krystal 42 W Halogen Paereformet 51 20 Ja 42 12,4 AA
10 X-tra Lavenergipare CFL Peereformet 49 25 Nej 9 57,2 vv
Kan erstatte 25 W glgdepaere eller mindre
11 Philips Econic LED Kugleformet A 76 249  Nej 5 563  AA
12 Philips EcoClassic 50 Dimmable 20 W Halogen Paereformet A 67 83 Ja 20 17,7 AA
13 Frost LIGHT Krystal 28 W Halogen Paereformet v 39 20 Ja 28 10,2 AA
* Paeren holdt ikke laeenge nok til, at det kunne testes.
A A MEGET GOD A GOD MIDDEL V¥ UNDER MIDDEL V'V DARLIG
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TAENK ANBEFALER
For fgrste gang i vores test af sparepee-
rer opnar en peere vores meaerke Bedst

lell ps ? i Test. Philips Econic svarer dog kun til
ril en 25 W glgdepaere.
Osram Duluxstar Mini Twist 11 W og

TIENK

BEDST | TEST

13 W kan anbefales som erstatning

for de fleste af hjemmets glgdepaerer.
Udendgrs kan de to almindelige spa-
repeerer stadig ikke leve op til kravene,
derimod kan lkeas 42 W og 53 W halo-
gensparepeaerer bruges.

Har du brug for mere lys end over
spisebordet, kan Philips Tornado ES 20
W Dimmable anbefales.

Se testresultater for 37 spareparer og la&s om
fordele og ulemper ved de forskellige typer pa
www.taenk.dk/test/sparepaerer
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N
o & ¢
& & &
RS O . xS
\‘°\° \}6\0 \36«’ @“ e
& ® $ o
;\(\ fLo ,50 ‘&0
K @’b . & S .{&‘\0
A & N o
& & & & & e
¥ %e’(\ ’@6\ \\*5 \\{9 &
& & (N4

& & @ &

v 81,9 2685 - 11,2 2708
vv 82,4 2775 13,1 3000
AA 98,7 2885 10,9 - 1974
vv 83,1 2486 - 5,4 3000
vv 83,5 2709 - 6,1 3000

v 82,1 2811 - 10,3 3000
AA 99,1 2744 6,3 - 1804
vv 83,2 2495 - 3,6 3000
AA 99,6 2729 32,0 - 1381
vv 82,8 2874 - 13,6 3000
AA 90,6 2760 - 6,6 3000
AA 99,4 2792 10,3 - 1333
AA 99,6 2648 * - 247

COPYRIGHT TANK

>>>

FAKTA OM
TESTEN

Vores laboratorium har testet 37 sparepaerer
(CFL-peerer, halogenpaerer og en LED-paere)
med stor fatning (E27), som seaelges i supermar-
keder, isenkreemmere og byggemarkeder. Vi har
undersggt, om peererne holder, hvad de lover.

Farst har vi malt ydeevnen, altsa effekt og lys-
strgm ved 25°C (lysstrgmmen angiver, hvor
kraftigt paeren lyser) med nye peerer bade umid-
delbart efter teending (opstartstid) og efter en
passende opvarmningsperiode (ydeevne). Her-
efter har vi malt, hvordan lysstrgmmen pavirkes
af kulde ned til 10 graders frost. Endelig har vi
udsat paererne for en langtidstest.

Vi har malt farvegengivelsen (Ra-indeks) og
farvetemperaturen i kelvin (K). Farvegengivelsen
defines saledes: Dagslys ligger pa 100 i Ra-
indeks, og en glgdepaere fglger taet efter med
99. CFL-sparepeeren er ikke sa god til at gengive
farver og ligger pa 80-85 i Ra-indeks, hvorimod
halogenpaererne matcher glgdepaerens 99 pro-
cent.

Farvetemperaturen ligger pa cirka 2700 K for
en 60 W glgdepeere. Hvis elsparepeeren males til
cirka samme farvetemperatur, vil lyset — i hvert
fald i teorien — minde om det varme hvide lys fra
en glgdepeere.

Holdbarheden er testet, svarende til mindst
3000 timers brug for CFL-paererne og LED-
paeren samt op til 2000 timer for halogen-
spareparerne. Faldet i lysstrgm efter hhv. 2000
og 3000 timer er malt for at vurdere, hvilken
glgdepeere-styrke sparepaeren i praksis kan
erstatte. Vi har ogsa afprgvet, hvor mange gange
paren kan tale at blive teendt og slukket. Denne
funktion testede vi op til 20.000 gange. Alle test
er gennemfgrt med minimum tre eksemplarer af
hver model.

Endelig har vi tjekket paerernes sikkerhed i hen-
hold til den europeiske sikkerhedsstandard EN
60968; 6.

Samlet bedgmmelse vaegtes saledes: Holdbar-
hed 35%, ydeevne ny peere ved 25°C 27,5%,
opstartstid 20%, ydeevne ved lav temperatur
(-10°C og +5°C) 5%, farvegengivelse 5%, info pa
produkt: 7,5%.

Testen er udfgrt i samarbejde med andre forbru-
gerblade i International Consumer Research &
Testing, ICRT.
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Spareperer i danske hjem

Ifolge en undersggelse fra Center for Energibesparelser fra marts 2010
har 40 procent af danskerne skiftet nasten alle glodepaerer ud med
spareparer. 47 procent er tilfredse med farvegengivelsen fra spare-
parerne, mens 50 procent synes, at prisen er for hgj.

Halogenpz

er snyde-s

clrer

narepaerer

Drop halogenpeerer, hvis du vil spare strgm. Flere af dem traekker

lige s meget pd elregningen som de gamle glgdepeerer.

De halogenparer, der er pd markedet i
dag, fungerer ikke som sparepeerer.

Ni af de 11 halogenpeerer, Tenk har
testet, lyser kun 10,2-14,7 lumen pr. watt -
altsd den meengde lys, du far for din strgm.
Det er lige sd lidt som en almindelig glade-
pere, der ligger pd 10-12 lumen pr. watt.

Philips EcoClassic 50 Dimmable 20 W er
oppe pa 17,7 lumen pr. watt, og 30-watt-
varianten leverer 18,9, fordi paererne har
indbygget transformere. De lover henholds-
vis 40 W og 60 W, men reelt ligger de en
kategori under - og effektiviteten er stadig
langt under CFL-paerer.

Projektleder og specialist i belysning
pa Center for Energibesparelser Poul Erik
Pedersen er overrasket over de testede
halogensparepaerers darlige resultater.

”De nye energiforbedrede halogenpee-
rer burde spare 30 procent energi i forhold
til gladepererne, men det gor tilsyneladen-
de kun ét af jeres testede produkter, og det
er for darligt. Halogener er ligesom en glg-
depere, men de er tilsat luftarten halogen
i glaskolben omkring glgdetraden,” siger
Poul Erik Pedersen.

Hold dig fra Krystal

Iseer market Frost Light Krystal i Taenks
25-watt-kategori er helt nede og skrabe
bunden med sglle 10,2 lumen pr. watt. Det
var mdske til at leve med, hvis peeren fra
Netto holdt sd lang tid, som teknologien
tillader for halogenpeerer, nemlig omkring
2000 timer - dobbelt s& leenge som en
glodepeere. Men ogsa pa dette punkt fejler
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peren med en gennemsnitlig levetid pa
247 timer - 10 procent af det mulige antal
timer.

Dermed kan Krystal-parerne naeppe
siges at vere spareperer. Hvis der fandtes
en kategori for overforbrugsperer, ville de
snarere hgre til her.

I det hele taget har ingen af halogenerne
en levetid pa op til 2000 timer. Tre af de 11
ligger nede omkring 1300 timer, mens de
to bedste holder omkring 1970 timer.

“Det er ikke tilfredsstillende,” siger Poul
Erik Pedersen.

Samtidig mister halogenerne en stor
del af deres lysstyrke i den tid, de lever.
Her springer det andet af produkterne fra
Frost Light Krystal i gjnene, denne gang fra

Taenks 40-watt-kategori. Peeren mister hele
32 procent af sin lysstyrke i lgbet af sin
korte levetid.

IKEA 42 W udmeerker sig ved kun at
tabe 6,4 procent af sin lysstyrke i lgbet af
sine 1804 timers levetid.

Gode til at gengive farver
Halogenpeerer er altsd ikke meget verd
som spareperer. Tilbage stdr deres evne til
farvegengivelse. Fordelen ved halogenpe-
rerne er, at de ligger meget hgjt i Ra-indeks
og dermed giver en langt bedre farvegen-
givelse end CFL-perer. Og sd klarer de sig
godt udendgrs. O

Taenk, for du handler sparep=rer

G4 et trin op i watt. Har du brug for en sparepare, der afgiver samme maengde lys som
en 60 watts glgdepaere, skal du kgbe en sparepeere, hvor producenten pa pakken angiver,
at den kan lyse svarende til 75 watt. Mange af de testede peerer holder nemlig ikke deres
lysstyrke over den tid, producenterne lover. Iszr er halogenerne slemme. De taber op til en
tredjedel af deres lysstyrke i Igbet af den lovede levetid.

CFL-peerer holder lzengere tid og er generelt meget mere strgmbesparende end halogen-
peerer. Halogenpaerer har til gengeeld et meget bedre lys, teender med det samme og fun-
gerer uden problemer i kulde. Du skal dog ogsé vaere opmaerksom pa, hvad de respektive

peaerers holdbarhed over tid er.

Farvegengivelsen ma ikke forveksles med peerens farvetemperatur. Farvetemperaturen
afggr, om lyset opleves som koldt eller varmt, og den angives i Kelvin. Dette er som regel
angivet uden pa pakken. Den gamle glgdepeere 1& p& 2700 K uanset watt, og bliver den
hgjere, vil lyset typisk opleves som mere koldt eller hardt. Bliver farvetemperaturen lavere,

vil lyset opleves som mere blgdt og varmt.



OVERVAGNING
Af Erik Valeur / Foto Jakob Carlsen

Bade offentlige myndigheder og
private virksomheder helt ned

til enkeltmandsfirmaer samt alle
mulige store og sma registre med
personfalsomt indhold falder ind
under Datatilsynets kontrol. Omra-
det bliver storre og storre.

DEN
STILFARDIGE
VAGTHUND

I Borgergade i det indre Kgbenhavn
ligger Datatilsynet. Her har en lille
hdrdtarbejdende skare - pa kun 30
medarbejdere - en meget stor opgave:
De skal overvage overvagerne.

elt passende har Datatilsynet hovedkvarter i Bor-
H gergade, eftersom det udger borgernes sidste vern

mod det elektroniserede samfunds stadigt stigende
muligheder for registrering, overvagning og kortleegning af dan-
skernes feerden og privatliv til mindste detalje.

Ved gadedgren bekendtger et blankpudset messingskilt, at
denne opgang ogsd huser Cyperns ambassade - Embassy of the
Republic of Cyprus 1st Floor - og man skal lige lede lidt for at
finde dgrtelefonen til tilsynet. Efter en kort tur opad gar elevatoren
i sta lidt oven for cyprioterne, ved 3. sal.

“Ta’ det roligt, det sker tit,” smiler en ung kvindelig elevator-
passager, trekker pd skuldrene og tager trappen videre. Det er
absolut en @ldre ejendom. Helt oppe pd naestgverste repos mgdes
den besggende af en afldst dgr og en gammeldags derklokke. Her
er ingen sggende kameragjne eller nogen anden form for hgjtek-
nologisk velkomst.

Man skulle maske tro, at overvdgningssamfundets vigtigste —
og eneste — offentlige kontrolinstans havde féet tildelt et passende
respektindgydende hovedkvarter i mere pompgse omgivelser som
for eksempel pd Havnefronten - men i stedet er vogterne af alle
ugnskede orwellske stromninger i det nye it- og netverkssamfund
klemt inde under en tagryg lige over for Marmorkirken - som til >
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OVERVAGNING

Sagshehandlingen dakker netbanker, beskyt-
telse af biblioteksoplysninger, guldsmedes over-
vagningsvideoer pa nettet og meget mere.

Datatilsynets omrade er hele tiden under udvidelse med nye lovforslag og nye bekendtgerelser, nye registre,

databaser og internetomrader med personfelsomme oplysninger og nye, hejtudviklede informationsteknologier.

gengeld ligger smuk i sommersolskinnet og ligner noget fra en
fjern fortid.

”Ja, vi er virkelig glade for udsigten,” siger direktgren for tilsy-
net, Janni Christoffersen, der har et stort lyst kontor med direkte
udsyn til kuplen.

Selv om kontormiljgerne pd begge sider af de lange korridorer
godt kan fa én til at teenke pd en offentlig forvaltning - der arbej-
des teetpakket, lavmeelt og koncentreret bag telefoner og skerme -
viser dagligdagen og alle statistikker, at der dndeligt talt er sved pa
panden. Tilsynet har i alt 30 ansatte inklusive jurister, it-folk, kon-
sulenter og studenter, som skal overvdge et omrade sd vidtstrakt,
at det vel nermest svarer til at lade en af turistbddene i den ner-
liggende Havnerundfart forsgge at rense farvandet ud for Somalia
for pirater.

Fejl, fadaser og forbrydelser

”Vi har bdde tilsyn med offentlige myndigheder og private virk-
somheder - og vi snakker om alt fra den stgrste koncern til den
alternative zoneterapeut, der driver behandling hjemmefra. Selv
om vi i al vesentlighed laver det samme som for ti dr siden, er
vores omrdde blevet stgrre og stgrre, og mere og mere bliver
elektronisk,” lyder det fra Janni Christoffersen, der i lgbet af en
hektisk arbejdsdag medgiver, at man da ”sagtens kunne bruge
nogle flere folk” - hvilket ma vere sommerens underdrivelse i
Borgergade, hvor man ellers overlader den slags betragtninger og
beslutninger til politikerne.

“Det er deres bord.”

Flere og flere omrader af samfundslivet falder ind under Person-
dataloven, som er Borgergade-folkenes stgt voksende arbejdsfelt:
kommuner, regioner, forretninger, finansinstitutioner, universiteter,
styrelser, ministerier, teletjenester, biblioteker, forskningsmiljger og
dertil hele internettet.
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For slet ikke at tale om sociale netveerk som Facebook og
Google, internetdating, sedbanker, kreditoplysningsbureauer og
meget, meget mere.

Alle steder kan have brug for Datatilsynets hjeelp - eller kontrol
- og alle steder kan man begéd fejl, som sd helst skulle opdages af
det tilsyn, der er borgernes vern mod overgreb pd overvagnings-
omrddet.

“Lige i disse dage har vi travlt med at godkende forskere, der
for eksempel skal have adgang til medicinske registre. De skal
have tilladelse fra os,” siger direktgren og haster op ad trappen
mellem to etager til et nyt mgde.

Alle vil overvage mere

Oven i de velvoksne sagsbunker - som udger de daglige og ugent-
lige rutiner - opstér der flere gange om mdneden uforudsete sager,
som ogsa debatteres i medierne:

Den nye lov, der tillader boligorganisationer og idreetsklubber
at seette tv-kameraer op, sd de kan overvage borgernes alminde-
lige feerdsel i store omrader, kreditoplysnings-giganten Experians
anmodning om at overvdge alle danskeres gkonomiske forhold -
og de amerikanske myndigheders pres for at f4 adgang til det dan-
ske kriminalregister med dna-profiler og fingeraftryk.

Der er klager fra ansatte i kasinoer og fitness-centre over et vok-
sende antal overvdgningskameraer, der er en henvendelse fra en
dansk spediter, som uretmaessigt er blevet haengt ud som darlig
betaler - og der er den gamle forlystelseshave Tivolis eksperiment
med at indfgre ansigtsscanning af gaesterne for at forhindre entré-
snyd - for blot at nevne nogle fa akutte sager fra et kort tidsrum.

Inde pé jurist Martin Madsens beskedne kontor kimer telefonen
kontinuerligt, og i head-settet radgiver han chefen for stor koncern,
der skal overflytte personfglsomme data fra ét land til et andet.

Pa to dr er antallet af klagesager og forespgrgsler naesten for-



Sagsmapperne bugner. Datatilsynet modtager blandt andet mange henvendelser og
klager fra forbrugere, der er blevet registreret som darlige betalere hos RKI.

doblet. De omhandler alt fra borgere, der ikke kan fa slettet en
profil pa et socialt netveerk pd internettet til socialrddgivere, der vil
vide, om de md sende et varmeregnskab videre til kolleger i nabo-
kommunen.

Nogle gange om ugen vover en forurettet borger sig personligt
op i elevatoren i Borgergade for at aflevere en klage over eksem-
pelvis uretmeessig registrering som ddrlig betaler eller mdske et
spionerende tv-kamera i et offentligt omkleedningsrum.

Antallet af telefoniske henvendelser ndede i 2009 rekordtallet
18.000, i gennemsnit omkring 50 opkald dagligt.

Stille aktion
I et mgdelokale pd 4. sal samles ti af tilsynets medarbejdere for at
forberede et sdkaldt inspektions-raid mod det kgbenhavnske stor-
center Field’s.

Centret skal gennemtrawles for overtraedelser af Persondatalo-
vens regler om tv-overvdgning: At butikkerne ikke filmer afklaedte
kunder i prgverummene - at de passer pd optagelserne og husker
at slette dem igen - og at de ikke giver dem videre til andre.

Ordet ’raid’ skal dog tages med et stort forbehold for den dra-
matiske klang - viser det sig - for Datatilsynet stormer ikke butik-
ker fuldsteendigt uvarslet, neermest tveertimod. Man har advaret

Antallet af telefoniske

henvendelser naede i 2009

rekordtallet 18.000.

butikkerne i Field’s i god tid for i forvejen for at veere helt sikre
pa, at de relevante dataansvarlige personer er til stede.

Datatilsynet har simpelthen ikke ressourcer til at "lgbe forgeeves’
pa sine inspektioner og ikke treeffe ‘nogen hjemme’, derfor foregar
det sddan.

Sdledes laver tilsynet ganske fa, men velforberedte inspektioner
rundt om i landet - sidste dr blev det til besgg 83 steder - blandt
andet i banker, kommunale forvaltninger og butikscentre.

Vi ville meget gerne kunne lave mange flere af den slags
inspektioner,” siger kontorchef Lena Andersen med tydelig fortry-
delse.

De feerreste lovbrydere har grund til at frygte afslgring af Data-
tilsynet, hvis de laver uberettiget registrering eller ulovligt tv-over-
vager deres medborgere.

Den slags opdages stort set kun, ndr der kommer en direkte
henvendelse, fordi borgere tilfeeldigt har opdaget ulovligheden.

Uskyldig kunde kom i tv

Her ved mgdebordet er gennemsnitsalderen igjnefaldende lav - et
stykke under de 30 - for mange nyuddannede, uerfarne jurister
begynder karrieren i Datatilsynet, fordi tilsynet er knyttet til
Justitsministeriet, og for mange unge jurister er det allerfgrste
skridt pd karrierevejen. De er der typisk
kun to til tre dr, hvorefter en ny ’gron
rekrut’ skal sluses ind.

Ved den kommende aktion mod Field’s
arbejder de unge sammen med en eldre,
mere erfaren medarbejder, s man pa selve
inspektionsdagen faerdes to og to. Gammel
0g ung.

“Husk at tjekke synkroniseringen i dan-
kortautomaterne og de kameraer, der >
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Saevnes for ek

Frimilring - Andei

Forespurgsler, der krivyer
Isghamilling * wliakeluy

De sociale netvark er et omrade, der far sagsmapperne til at vokse — over to millioner dan-
skere er pa Facebook, og der opstar hele tiden nye sager om beskyttelse af privatlivets fred.

overvdger dem,” lyder en af formaningerne fra Martin til de yngre
medarbejdere.

For nylig blev et dankorttyveri tilskrevet en forkert borger, fordi
dét ur, der registrerede tyveriet, gik flere minutter hurtigere end
uret i automaten. Fejlen fik den forkerte dankortkunde udneevnt

onligt op i Borgergade. De flestell
onen eller elektronisk.
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til forbryder - og som om det ikke var nok, blev overvdgnings-
billederne af den helt uskyldige borger udleveret til en under-
holdningsklar tv-station, der resolut udsendte hele molevitten pd
landsdeekkende fjernsyn i den bedste sendetid.

Brandbilen, der ville filme alt

Sd skifter mgdet karakter, og en strgm af helt nye sager i bld char-
teks glider frem og tilbage over mgdebordet og finder de relevante
medarbejdere til videre bearbejdning.

Det er en kort, men formidabel tour gennem nogle af de vidt-
strakte omrdder, som tilsynet daekker - fra det mest rutinepraegede
til det direkte spgjse:

Problemer med manglende skiltning om overvdgning i banker,
tjek pad den nye lov om tv-overvdgning i taxaer, en konkret hen-
vendelse om tv-overvagning af operationsstuer pd et stort kgben-
havnsk hospital. Skal operationspersonalet ikke have det at vide,
og hvad med de bedgvede patienter?

Som fuldmeegtig Maja Blomquist Rasmussen siger: “Det er, fordi
en leder sa kan sidde i et andet rum og fa overblik over, hvor
langt de er ndet pa de enkelte operationsstuer. Om der opstdr en
situation, hvor der er brug for mere mandskab. Men der er ingen
skiltning, og patienterne far ikke noget at vide.”

Der er ogsd kommet klager over, at billeder fra tv-overvdgnin-
gen af en byggeplads ved Kgbenhavns Universitet sendes pd net-



"Folk er jo ikke nedvendigvis glade
for, at alle andre pludselig kan se,
hvordan deres hjem gennem 40 ar

braender ned til grunden.”

tet, sd man tydeligt kan se og genkende bdde hdndverkere og
almindelige borgere, der lufter deres hunde i omrddet. Og et taxa-
selskab har omdelt et overvdgningsbillede af en kunde, der lgb fra
regningen, til en masse andre vognmand - mens en fisker fra en
vestjysk by har ringet og spurgt, om det kan veere rigtigt, at mini-
steriet har lov til at tv-overvdge kutternes daek for at kontrollere,
om mandskabet behandler fiskene, som de skal ifglge EU-regulati-
verne.

Endelig er der den lidt groteske sag - der afstedkommer en vis
undren omkring mgdebordet - om de filmende brandmeend. Tarn-
by Kommunes brandvasen er begyndt at optage deres udryknings-
kegrsler med et kamera fastgjort foran pd brandbilen, hvorefter de
spektakulere sekvenser laegges ud pd nettet. Babu!

“Men folk er jo ikke ngdvendigvis glade for, at alle andre plud-
selig kan se, hvordan deres hjem gennem 40 ar breender ned til
grunden,” forklarer sagsbehandleren - og det udlgser her ved bor-
det en sdkaldt egen drift-sag mod Tarnby Kommune.

Ogsa de dode lever pa nettet

Kontorchef Lena Andersen kommer hastende til endnu et mgde,
let forsinket, fordi Danmarks Radio har ringet med spgrgsmdl om
Facebook og sociale netverk til et aktuelt nyhedsindslag.

Direkter Janni Christoffersen udneevner “netdelen” - det omra-
de, hvor “alle skal kommunikere digitalt med hinanden, og alt er
omfattet af Persondataloven” - til et af de helt eksplosive arbejds-
felter:

“Det er jo blevet alle forundt at lave noget pa internettet, som
madske indbefatter personfglsomme oplysninger. Det er alt fra folk,
der laver netverk for hunde- og katteejere, til slegtsforskning. Alle
mennesker kan i dag blive dataansvarlige lige sa let i selv sma net-
vark. Der er masser af amatgrer, der nu bliver dataansvarlige og
falder ind under vores kontrol.”

Tilbage pa femte sal holder kontorchefen et timelangt mgde
med Zldre Sagen, der skal lave et lukket familieforum pd nettet
kun for pdrgrende. Uformel sparring og rddgivning, som det kal-
des.

”Jeres madlgruppe er jo ikke ligefrem fgdt pd internettet,” siger
Lena Andersen og udleverer materiale om tilsynets praksis — og et
helt nyt kodeks om sociale netveerk fra It-sikkerhedskomiteen.

”Kan man slette afdgdes profiler uden problem?” spgrger ZAldre
Sagen. For malgruppen er jo ikke just langtidsholdbar, og der gar
rygter om, at folk ufortrgdent lever videre, efter at de for leengst er
dede, derude pa internettet. For eksempel pa Facebook.

”Ja, I ber nok undersgge, om en sggerobot fra Google kan
komme ind i sddan et lukket familierum og indeksere det, for s
kan det jo pludselig ikke slettes igen,” lyder radet. "Hvis der ikke
bliver sat en barriere pd, vil sggerobotterne jo pa et eller andet
tidspunkt komme forbi og snappe en kopi.”

Sddanne betragtninger kan fa nybegyndere i overvagningssam-
fundet til at gare store gjne og bede om rddgivning og hjeelp til det
tekniske. Men det har Datatilsynet slet ikke kapacitet til.

”Vores it-sektion er slet ikke stor nok til, at firmaerne kan hive
dem ind som konsulenter,” siger Lena Andersen.

”Og vi er heller ikke specielt eksperter i den tekniske opsetning
af sociale netveerk.”

Zldre Sagen takker ikke desto mindre for vejledningen.

Og uden for vinduerne glimter Marmorkirkens kuppel majestee-
tisk op mod himlen. 0 >

liggore starkt'p
der — uden at opdage fad

Ringe viden om
Datatilsynet

FBR Analyse spurgte knap 1000 danskere i alderen 18-85
ar i januar i ar om kendskabet til Datatilsynet. Undersggel-
sen viste, at lidt flere end hver tiende forbruger ved, hvor
de skal henvende sig, hvis deres personlige oplysninger
misbruges.

Kun halvdelen af de vidende angiver Datatilsynet som
den rette kontrolmyndighed at henvende sig til. Det svarer
til, at kun cirka fem procent af forbrugerne kender til Data-
tilsynet og dets opgaver.

Om Datatilsynet

Datatilsynet fgrer opsyn med overholdelsen af Personda-
taloven. Tilsynet skal radgive privatpersoner, virksomheder
og offentlige myndigheder samt behandle klager over for
eksempel registrering og videregivelse af oplysninger.

Tilsynet skal hgres om forslag til ny lovgivning, foretage
inspektioner hos virksomheder, offentlige myndigheder og
forskere pa eget initiativ og indga i internationalt samar-
bejde. Den arlige bevilling er pa 20,5 millioner kroner, og
tilsynet har omkring 30 ansatte.
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Af Erik Valeur og Thomas Lemke / Foto Jakob Carlsen

Direktgren i Datatilsynet svarer pa

kritik af langtrukken sagsbehandling

og tandlgs kontrol.

V1 gor det,
sa godt vi kan'

Det sker, at medarbejderne ved Datatilsynet
tager en lgrdag eller en sgndag pa konto-
rerne i Borgergade for lige at sld toppen af
sagsbunken”, som direktgr Janni Christof-
fersen udtrykker det:

”Vi ville virkelig gerne skere ned pa
sagsbehandlingstiden for borgerne. Mélset-
ningen er jo, at en klage over et forhold,
som hvis en person bliver registreret som
darlig betaler, kan klares inden for otte
maneder. Men det er jo ogsd ganske lang
tid ... Men vi fik da en bevillingsforggelse
pa tre millioner i 2007.”

Men er en enkelt bevillingsforogelse - for
tre dr siden - nok?

“Tkke sammenlignet med udviklingen,
nej. Siden da har vi en del gange gjort
opmerksom p4d, at vi har fdet nye opga-
ver - senest ved lovforslaget om tv-over-
vagning af taxaer. Man erkender, at der er
en forgget tilsynsopgave inden for Data-
tilsynet, men man mener altsd, at det bgr
kunne holdes inden for de eksisterende res-
sourcer. Og det er jo politikernes bord.”

Ndr man sammenligner bevillingen med
det enorme omrdde, I skal dekke — sd vir-
ker jeres ressourcer som en lille drdbe i
havet?

”Ja, men vi prgver at ggre det, sa godt
vi kan - med den bevilling, vi har. Og prio-
riteringerne md vi se pa lgbende. Der er en
voldsom forggelse af lovforslag, der berg-
rer vores omrade, som vi skal kommentere
pa. Det er et vigtigt arbejde, men det tager
tid. Vi ville gnske, at vores sagsbehand-
lingstid pa klagesager var kortere, men det
er sveert, nar der hele tiden kommer lovfor-
slag ind fra hgjre.”

Kernen i jeres kontrolarbejde skulle vel
veere inspektioner?

”Bade og - men nar det geelder antallet
af inspektioner, sa kunne vi da godt gnske
os meget mere - ikke mindst pa fglsomme
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omrdder, som borgerne ikke selv kan kon-
trollere, for eksempel politiets registre og
sundhedsomrddet. Vores opgavebeskrivelse
fra Folketinget i 4r 2000 siger, at vi forst og
fremmest skal udfgre vores opgave gennem
raddgivning. Men vi er bestemt ogsd en til-
synsmyndighed, der skal behandle klagesa-
ger og gd ud af egen drift.”

Under hundrede inspektioner om dret er
vel meget lidt?

”Jeg ved ikke, hvor mange tilsyn
Arbejdstilsynet eller Fedevarekontrollen
udfarer. Det er helt sikkert mange flere.
Men privatlivets fred er jo ’en blgd verdi’ i
forhold til at blive syg af darlig mad pd en
restaurant eller tjekke, om et stillads star
rigtigt. Det er mindre hdndfast, noget, som
er svert at veje og mdle. Og i sidste ende
er det Folketingets beslutning, hvor meget
kontrol man vil have pd dette omréade.”

I teorien kunne der foregd mange ulovlig-
heder ...?

”Ja, men sddan er det jo ogsd pd andre
omrdder. Som det er nu, kan vi ikke garan-
tere - vores inspektioner er en stikprgve-
kontrol - og vi er afhengige af henvendel-
ser, hvis vi skal opdage overtraedelserne.”

Virksomhederne kritiserer jer for at have
for fd it-teknikere og manglende rddgiv-
ning?

”Ja, men Vi er ogsa tilsynsmyndighed,
sa vi kan ikke sddan blastemple virksom-
hederne pé forhand. Men en hgjere grad
af rddgivning ville vi gerne kunne give. Vi
kunne ogsd godt gnske os, at vi kunne lave
flere stikprgver. For eksempel inden for
sundhedsvesenet, der jo er et stort omra-
de ...”

Det md man sige — og der er jo mange
andre ...?

”Ja. Vi kan stille spgrgsmal og sammen-
ligne svarene med Persondatalovens regler.
Men at verificere og efterprgve, om kravene
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"Det er klart, at vi er en rimelig lille til-
synsmyndighed i forhold til alt det, der
foregar," siger direkter i Datatilsynet Janni
Christoffersen, der ofte har bedt om flere
ressourcer.

ogsa er opfyldt, vil ofte kreeve en it-teknisk
indsigt. Sa jeg sd da gerne, at vi kunne
udvide vores it-sikkerheds-sektion. Men
ogsa det er sveert, for det at sidde og kigge
pa lovforslag og klagesager er en juridisk
disciplin, og det er sveert at sige, at vi skal
give afkald péd jurister. Vi prover i stedet at
gore vores inspektioner mere effektive.”

Hvad er jeres sanktionsmuligheder?

”Vi udtaler typisk kritik i forskellige gra-
der, men vi indgiver ogsd politianmeldelser
- mod private virksomheder - flere gange
om dret. Bgderne vil typisk ligge pa et par
tusinde og op til 10.000 kroner. Sammen-
lignet med for eksempel bgder for spam
mod folk pd nettet er det lavt - men pa
de omrdder har Folketinget i lovgivningen
nermest pa forhand fastsat, hvad det skal
koste. I forhold til offentlige myndigheder
kan vi kun udtale kritik - og sa bede den



Tank har spurgt justitsminister Lars Bar-
foed, om Datatilsynet efter ministerens
mening har tilstraeekkeligt med ressourcer
til at kunne lgse sine opgaver, og hvorvidt
borgerne kan fole sig sikre pa, at deres
data ikke bliver misbrugt.

Lars Barfoed har sendt falgende svar
pa e-mail:

"Det er mit indtryk, at Datatilsy-
net yder en stor indsats og lgser sine
opgaver godt og grundigt. Lige nu er de
okonomiske realiteter ikke til at gge de
offentlige budgetter. Vi skal i den offent-
lige sektor i stedet vaere bedre til at prio-
ritere opgaverne, og det synes jeg ogsa,
Datatilsynet er gode til i dagligdagen."

overordnede myndighed om en tilbagemelding
pa, hvad man vil gere ved det.”

I kritiseres ogsd for at veere for tandlose over
for myndighederne og statens egne overvdg-
ningstiltag?

“Det er jeg ikke enig i. Sd sent som i for-
dret har vi skrevet markante hgringssvar om de
patenkte udvidelser pa tv-overvdgnings-omra-
det - og om forslaget om sdkaldte tredjelan-
des adgang til det danske DNA-register. Og det
samme er sket ved de forskellige terrorpakker.”

Datatilsynet horer under Justitsministeriet.
Burde der ikke veere et sdkaldt armslengdeprin-
cip — ligesom hos Ombudsmanden eller Rigsre-
visionen?

“Det er rigtigt, at nar det geelder Datatilsy-
nets bevilling, sd herer det under Justitsmini-
steriet — og der er ogsa en personalemeessig til-
knytning til Justitsministeriet. Men Datatilsy-
net er uafhengigt og ikke underlagt instrukser
fra ministre, ndr det handler om vores tilsyns-
virksomhed. I stedet har vi Datarddet - der kan
kaldes for Datatilsynets bestyrelse — og som
har en hgjesteretsdommer som formand for at
understrege tilsynets uafhengighed. Det er en
politisk beslutning, om tilsynet skal ligge det
ene eller det andet sted, og inden for EU findes
der flere forskellige modeller.”

Men i Datarddet udpeges medlemmerne jo
direkte af justitsministeren?

”Jo, men de kan ikke bare afseettes uden
videre, de sidder der fire ar ad gangen.”

Men der kunne vel nemt opstd pres fra
Justitsministeriet — der ogsd udformer de love, 1
skal bedomme?

”Vi kommenterer jo pa lovforslag fra alle
ministerierne, og jeg tror, de oplever os som
ganske kritiske i vores hgringssvar. Kritik-
ken for ikke at fremstd mere barske kan have
noget at ggre med, at vi prgver at gd i dialog
med dem, vi radgiver og kontrollerer. Man kan
veelge at veere mere konfrontatorisk, men det er
et spgrgsmadl om stil.” O

Det laver Datatilsynet

Datatilsynet udfgrer en maengde forskellige opgaver for at sikre, at person-
dataloven overholdes. Iseer bruger tilsynet meget tid pa at sikre, at de love,
Folketinget vedtager, ikke er i strid med Persondataloven. Her kan du se,
hvordan Datatilsynets arbejde pa de vigtigste omrader har udviklet sig de
seneste fem ar.

Udvikling i antallet af nyoprettede sager fra 2005 til 2009

2005 2009 stigning/fald
i procent
Lovforberedende arbejde 195 329 +68%
Klager og spgrgsmal vedr. virksomheder 692 960 +39%
Klager og spgrgsmal vedr. det offentlige 408 508 +25%
Sager pa Datatilsynets eget initiativ 112 170 +52%
Registrering af nye private registre 1583 2077 +31% @
Registrering af nye offentlige registre 1157 375 -68% @

Datatilsynets budget er i samme periode steget med 31 procent.

Note 1. Stigningen i antallet af private registre daekker isaer over, at der hele tiden er
nye typer virksomheder, som skal have en tilladelse fra Datatilsynet til at registrere
personfglsomme oplysninger. Det er for eksempel private hospitaler og misbrugsbe-
handlingssteder, alternative behandlere og online datingbureauer, men ogsa whistle-
blower-ordninger.

Note 2. Faldet i nye sager om offentlige registre skyldes ikke, at der er feerre registre
og databaser i det offentlige, men alene at Datatilsynet har aendret sin registrerings-
ordning i forbindelse med sammenlaegningen af kommuner, amter og politikredse
siden 2005.

Det siger kritikerne

"Datatilsynet burde have langt flere ressourcer. Statistisk ville de i gjeblikket
kunne gennemga de anmeldte databaser en gang hvert 54. ar — det er helt
til grin. Og de danske virksomheder mangler vejledning om, hvordan de over-
holder datalovgivningen.”

Henning Mortensen, it-sikkerheds-konsulent i DI

"Nu er der lige kommet en ny loveendring med udvidet adgang til tv-over-
vagning, og antallet af overvagnings-kameraer er ved at passere 400.000.
Enhver kan satte kamera op uden at forteelle det nogen steder. Reglerne er
alt for darlige. Der er for fa krav til udstyret, installationen og kontrollen af,
om tingene er gjort ordentligt og lovligt. Hvis folk pludselig en dag far opfat-
telsen af, at Danmark er blevet et lovigst Big Brother-samfund, risikerer vi jo
at skulle tage det hele ned.”

Kasper Skov Mikkelsen, direktor i SikkerhedsBranchen

"Datatilsynets ressourcer kan slet ikke matche antallet af kameraer derude.
Man ma sige, at kontrollen i praksis er ikke-eksisterende. Udadtil siger man,
at man har en myndighed, der skal tage sig af kontrollen. Man kunne fa den
tanke, at man ikke har den store interesse i, om loven faktisk bliver over-
holdt. Det foregar kun pa papiret.”

Peter Lauritsen, lektor pa Aarhus Universitet

"Datatilsynet er teet pa de danske myndigheder, som tilsynet ogsa skal kon-
trollere. | mange andre lande har datatilsynene en meget mere uafhaengig
status — i Danmark er Datatilsynet i realiteten teet knyttet til Justitsministeriet.”
Rasmus Kjeldahl, direktor i Forbrugerradet og medlem af Dataradet
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PRIVATLIV

Af Thomas Lemke / lllustration Rasmus Meisler

INTERNETTET
SLIPPER DIG ALDRIG

Nar du selv eller andre laegger et billede eller et dokument af

dig ud pd internettet, er det som at veare fanget i et spind, der er

umuligt at vikle sig ud af igen.

er er én made, du kan sikre
D dig pd, at der aldrig kommer

ugnsket materiale om dig ud
pa nettet: Boset dig i et hul i jorden dybt
inde i den sydamerikanske jungle uden
elektroniske hjelpemidler af nogen art og
undga kontakt med mennesker.

Ellers: glem det. Det er i praksis umuligt
selv at have kontrol over alt, hvad der lig-
ger om dig pa nettet, mener to eksperter.

Arsagen er internettets struktur. Ame-
rikanerne udviklede internettet omkring
1960 for at opbygge et kommunikations-
netveerk, der sikrede, at vigtige medde-
lelser mellem militeere og politiske ledere
ndede frem, selv om et atomangreb satte
telefoncentralerne ud af spil. Lgsningen var
et netveerk af punkter, internettet, hvor en
meddelelse kan na fra ét punkt til et andet,
selv om mange af netverkets knudepunk-
ter seettes ud af spil. Og for at internettet
kan fungere, er det rent fysisk bygget op af
blandt andet internetudbydere og sdkaldte
proxyservere og hubs, der hele tiden kopie-
rer og videresender information.

”I den cirkulation af information kan
andre falde over dine data og kopiere dem
til deres egen harddisk og leegge dem ud
pa deres egen hjemmeside. Derfor er det
at legge informationer ud pa nettet det
samme som at sla en prut. Nar den forst
er ude, er den umulig at fa ind igen,”
siger mangedrig ekspert i spgemaskiner
og online marketing, nu kreativ direkter i
deMib.com, Mikkel deMib Svendsen.

Derfor skal du i princippet vere Klar til,
at de data, du afgiver pd nettet i dag, kan
ende pa en avisforside i morgen. Hvis der
ellers er nogen, der finder dem interessante
nok til det, siger han.

Netop derfor opfordrer Mikkel deMib
Svendsen ligesom Datatilsynet internetbru-
gere til at veere opmerksomme p4a, hvad de
legger pa nettet i forste omgang.

“Men det er Klart, at det gjeblik andre
filmer dig med deres telefon eller far fat i
dine dokumenter og leegger dem ud uden
din accept, sd er det sveert at ggre noget
selv,” siger Mikkel deMib Svendsen.

Jagten pa data om dig

Men hvordan finder du overhovedet ud
af, hvad der egentlig ligger om dig ude i
cyberspace?

Mikkel deMib Svendsen foresldr at
begynde med at sgge pa sit navn i de tre
store sggemaskiner Google, Yahoo! og
Bing. Segeresultaterne er ret forskellige.
Du kan eventuelt udvide din sggning ved
at sgge pa forskellige mdder at stave dit
navn pd. Herefter er det bare at gennem-
gd de forskellige sggeresultater manuelt for
at se indholdet. Stgder du pd noget, som
du gerne vil have fjernet, kan du forsg-
ge at henvende dig til ejeren af hjemme-
siden og bede om at fa indholdet fjernet,
men det kan i sig selv vere vanskeligt. Det
er nemlig ikke sikkert, at der star kontakt-
info pd hjemmesiden, som du kan bruge.
Gor der ikke det, kan du kontakte admini-
stratoren af domanenavnet. Problemet er
bare, at ejeren af et domeenenavn med en
bestemt landekode ikke behgver at bo i det
pageldende land. Der kan sagtens vare en
masse strdmend involveret.

“Bekempelse af bgrneporno viser, hvor
sveert det er. Og selv for store firmaer, der
mener, de bliver kreenket, er det svert at
kere retssager i udlandet,” siger Mikkel
deMib Svendsen.

Men derudover kan der i det land, hvor
hjemmesiden er registreret, vaere en anden
lovgivning om for eksempelvis injurier.

Og selv om indholdet rent juridisk ikke er
injurier, kan det stadig vare greenseover-
skridende og ubehageligt.

“Det er jo ikke sikkert, at du vil have, at
fremmede mennesker skal kende din sek-
sualitet, din politiske og religigse over- >

Find dine data

Ifglge persondataloven har du ret til at
fa oplyst, hvad der star om dig i alle
danske registre.

Du kan henvende dig til eksem-
pelvis kommunen, a-kassen, banken,
den avis eller det blad, du abonnerer
pa, og fa oplyst, hvad der er regi-
streret om dig. Hos CPR-registeret,
borger.dk og sundhed.dk er der selv-
betjening med digital signatur. Du kan
ikke kreeve, at oplysningerne om dig
slettes — du kan ikke melde dig ud af
samfundet. | den private sektor kan
du blive afkraevet en beskeden beta-
ling, hvis du skal have skriftligt svar.

Hvorvidt du kan f& oplyst, hvilke
oplysninger Google og Facebook har,
vides ikke. Proceduren vil veere at
kontakte dem fa@rst og derefter bede
Datatilsynet ga ind i sagen, hvis du
ikke far svar, oplyser kontorchef i
Datatilsynet Lena Andersen.

TANK AUGUST 2010 19



PRIVATLIV -

bevisning, din ungdoms udskejelser og sa
videre,” siger Mikkel deMib Svendsen.

Sperg til dit register

- hvis du kender det

Ifglge persondataloven kan du f4 oplyst,
hvad der stdr om dig hos alle, der har dig
opfert i et register i Danmark.

For at du kan fa oplyst, hvilke oplysnin-
ger der stdr om dig, kraever det, at du ved,
hvilke registre du er opfert i. Og det er ikke
altid let.

Som Tank skrev i seneste nummer, er
markedet for handel med data om blandt
andet dine interesser og kontaktoplysninger
eksploderet de senere ar.

Virksomheder inden for markedsfe-
ring bruger blandt andet konkurrencer,
lodtreekninger, horoskoper og intelligens-
tests til at skaffe folks kontaktoplysnin-
ger, og det er ikke altid let for forbrugerne
at overskue, hvilke virksomheder der har
deres kontaktinfo.

Forbrugerrddet far mange henvendelser
fra forbrugere, der far mails og sms-beske-
der fra virksomheder, der har registreret
deres kontaktinfo, men som forbrugerne
ikke selv mener, de har givet tilladelse til at
blive kontaktet af.

Dit privatliv er dedt — kom videre
Interneteksperter har i drevis sagt “privacy
is dead - get over it”. Nogle mener, at du
lige sd godt kan droppe at fa billeder eller
dokumenter tilbage, som du ikke gnsker
ligger pa nettet. I stedet skal du velge en
helt anden strategi, som mere fungerer

pd internettets preemisser: Du skal selv
leegge positive hjemmesider ud om dig som
person, der fremhever de informationer,
du gerne vil have ud om dig selv. P4 den
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made vil de ubehagelige sider ryge leengere
og lengere ned i rekken af sggeresultater.

Ekstern lektor pd CBS og administreren-
de direktgr i softwarevirksomheden Anki-
ro Bo Vincents foresldr, at myndighederne
”dropper sisyfosarbejdet” med at forsgge
at opspore datalekager eller brud pa regler
og love, der begrenser udbredelsen af folks
data. Vend hele tilgangen til databeskyttel-
se pd hovedet, siger han.

”1 stedet for at bruge tid pa at finde ud
af om virksomhederne registrerer for meget
data, kunne man arbejde for at sikre, at
virksomhederne forpligtes til aktivt at
opsgge borgerne og fortelle om alt det, de
registrerer,” siger Bo Vincents.

Han mener, at det ikke ngdvendig-
vis opfattes ubehageligt, at nogle registre-
rer noget om en. Det ubehagelige er, at du
ikke ved, hvad der bliver registreret, og
hvad andre maske ved om dig.

”Datatilsynet blev oprettet i en tid, hvor
samfundet pa dette omrade var helt ander-
ledes. Man er ngdt til at nytenke, hvad der
opfattes som tilhgrende privatlivets fred,
hvad der opfattes som kontroversielt, og
hvordan vi kan regulere flowet af informa-
tioner i stedet for at forsgge at bremse det.
Det kan ikke stoppes,” siger Bo Vincents. O

Hvem ejer en dansk
hjemmeside?

Skulle du vere sd uheldig, at der mod din
vilje bliver lagt billeder eller dokumen-

ter ud af dig pd en hjemmeside, kan du
kontakte DK Hostmaster, der stdr for alle
domeener (som hjemmesiderne ligger pd),
der ender pa ”.dk”. Pa DK Hostmasters
hjemmeside kan du under punktet ”selvbe-
tjening” gd ind pd ”find .dk-domanenavn”
og soge efter ejeren. Ejeren kan have hem-
melig adresse, og i det tilfeelde kan du ga
til politiet eller kontakte en advokat, hvis
der er tale om for eksempel strafbare inju-
rier, brud pad den private ejendomsret eller
ophavsretsloven.

Hvem ejer en uden-
landsk hjemmeside?

Hvis du vil finde ud af, hvem der ejer et
domeene, der slutter med en forkortelse,
der ikke er ~.dk”, skal du gd ind pa Internet
Assigned Numbers Authoritys hjemmeside,
www.iana.org. Her kan du let sgge pa alle
endelser og se, hvem der administrerer
dem, med e-mail-adresse, telefonnummer
m.m. Ringer du videre til den pagaeldende
administrator, vil du sd maske kunne fa
oplyst, hvem der ejer det specifikke domee-
ne. Problemet er imidlertid, at andre lande
kan have en anden lovgivning, der kan ggre
det sveert for dig at fa fjernet oplysningerne.

Fa gode rad om at kontrollere informa-
tionerne om dig pa Facebook og Google:
www.taenk.dk/befri-dine-data



ILLUSTRATION JAKOB SINDBALLE

O TAENKS MERKEBANK

FLADE SKARME
HOLDER!

Ikke alene er de flade og flotte — de holder sig ogsa godt.
Og hvis de gar i stykker, er det typisk daekket af garantien.

94%

af fladskeermene har ikke pa noget tidspunkt vaeret gaet

i stykker. Kun 6% af forbrugerne forteller, at de har haft
problemer med deres tv. | 38% af tilfaeldene var tv'ets fejl
relateret til billedets kvalitet. Resten af fejlene handlede om
alverdens ting — lige fra problemer med hgijttalere, fiernbe-
tiening eller strgmforsyning til problemer med at teende tv'et
eller bgvl med den indbyggede dvd-afspiller.

Et spgrgeskema er sendt til 4002 deltagere i Teenks Maerkebank. Heraf har 2237 personer
gennemfgrt undersggelsen. Svarprocenten er pa 56%. | svargruppen havde 1509 perso-
ner en fladskarm, som er kgbt/modtaget som ny i perioden 2006-2010. Undersggelsen er
gennemfgrt af FBR Analyse i uge 12-22 i 2010. Undersggelsen er netbaseret.

Bl ANBEFALING
¥ HOLDBARHED
B MARKEDSANDEL

PANASONIC

72% I
96% I
13% Il

SONY

64% I
98% I
31% I

SAMSUNG

417% I
92% I
20% I

PHILIPS

415% IS
92% I
14% HN

LG

30% IR
93%
1% 1

86%

af de fladskeerme, der gik

i stykker, gjorde det inden
for garantiperioden — altsa
de to ar, som kgbeloven
foreskriver. Af dem, der fik
deres fladskeerm repareret,
fik 74% skaermen repareret
gratis, mens 13% fik et helt
nyt produkt. Kun 5% matte
selv betale for reparationen
af deres fladskaerm.
Skeerme fra Sony er de mest
holdbare — kun 2% af de
solgte Sony-skaerme har
kreevet reparation, mens det
samme er tilfeeldet for 8% af
de solgte skaerme fra Philips
0g Samsung.
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HANDHOLDTE STOVSUGERE LABORATORIETEST
Af Fie Toxverd / Testansvarlig Rasmus Partsch / Research Mariane Andersen

Lige ved handen

Hvis uheldet er ude, kan det vare nemt at bruge en handholdt stgvsuger
i stedet for at slebe den store frem. Men forvent ikke for meget af de smad
sugere, for de klarer sig generelt ddrligt i testen.

Det kan vere praktisk at
have en hdndholdt stgvsuger inden for
reekkevidde, hvis du har spildt havregryn
pa kokkengulvet eller skal have fjernet
melrester fra @ltning af bolledej. Den lille
stgvsuger kan ogsd veare god til bilen, hvis
du ikke gider finde den store frem, hver
gang ungerne har spist kiks pd bagsadet.
Du skal dog ikke forvente for meget af de
handholdte modeller. Generelt klarer de
Taeenks test darligt.

Ingen af de seks smd stgvsugere er gode
til stgvsugning af tepper, og heller ikke pa
et gulv med revner far de gjort ordentligt
rent. Til gengeeld kan de alle klare at stgv-
suge et glat treegulv.

Kun de to Electrolux-modeller kan suge
dyrehér op fra et teeppe. Netop Electrolux
var fgrst til at introducere en handholdt
stgvsuger i 2004, og ifslge produktmanager
hos Electrolux Elisabeth Klitten skal den
héndholdte model ses som et supplement
til den traditionelle stgvsuger:

”Man skal ikke forvente, at de hdnd-
holdte modeller er lige sd effektive som

2-1-1 HANDST@VSUGERE

1 Electrolux ZB2904X Ergorapido plus
Wilfa HVS 12
Electrolux ZB2905 Ergorapido
Philips FC6095
Nilfisk Handy

Bosch Move

o o~ w N
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de almindelige stgvsugere. Den hdndhold-
te er til at tage nullermandene, lige inden
gesterne kommer, og til den hurtige dagli-
ge renggring. Hvis du har spildt cornflakes,
sd er den praktisk at have lige ved handen.
Men skal man ordentligt i bund, er det
ngdvendigt med en traditionel stgvsuger,”
siger Elisabeth Klitten.

Kapitulerer over for konfetti

Tre af de handholdte stgvsugere er rimeligt
gode til at klare smdting som brgdkrum-
mer. Modellerne fra Nilfisk og Philips md
dog give op over for makronkrummer, som
Philips-modellen skubber foran sig i stedet
for at suge op.

Skal du have suget konfetti op efter
nytar, er det heller ikke en hdndholdt
model, du skal satse pd. Konfettien har en
tendens til at flyve foran de mundstykker,
der har roterende bgrster, frem for at blive
suget op. Igen er det iser Philips-model-
len med det flade mundstykke, der klarer
sig ddrligt.

Stevsugernes evne til at suge glasskdr
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op er ogsd blevet testet, og her klarer iser
de to Electrolux-modeller sig godt. Det kan
veere en fordel at bruge en handholdt stgv-
suger, hvis du skal have fjernet glasskar.
En almindelig stgvsuger med pose er ikke
sd velegnet til den opgave, da skdrene kan
skere hul i posen.

Strem og stevbeholder

De hdndholdte stgvsugere kgrer pa bat-
teri og kan klare omkring tyve minutter,
for de skal lades op igen. For en grundig
stgvsugning af bilen er det derfor nok en
god idé enten at sleebe den store stgvsuger
og forlengerledningen frem eller finde den
nermeste tank med en stgvsuger. Nogle af
de hdndholdte modeller er naesten et helt
degn om at lade batteriet op igen, sd det er
smart at seette maskinen til at lade op efter
brug.

Alle stgvsugerne har en stgvbeholder,
der kan tages af, nar den skal tgemmes.
Beholderne kan rumme omkring en halv
liter, s& afhangigt af hvor meget du stgvsu-
ger op, kan det vare ngdvendigt at tamme
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den hver gang efter brug. Ndr beholderen
skal temmes, er det praktisk at ggre det
udenfor i en stor skraldespand, da det kan
svine en del. Du kan med fordel ogsd holde
vejret under tgmningen.

Nogle af de hdndholdte stgvsugere
koster lige s& meget som en god, alminde-
lig stgvsuger. Du kan derfor overveje, om
du vil ofre sd mange penge pd en ikke ser-
ligt god hdndholdt model, eller du hellere
vil kgbe en god, stor stgvsuger og eventu-
elt kore et smut forbi den lokale tank, nar
bilen treenger. O

TANK ANBEFALER

Hvis du har besluttet dig for en 2-i-1 hand-
stgvsuger, sa er Electrolux ZB2904X Ergo-
rapido plus det bedste valg. Modellen kan
findes til knap 1.000 kroner og har et vel-
fungerende mundstykke, der klarer at fierne
bade glasskar og har bedre end konkurren-
terne. Ingen modeller far preedikatet Bedst

i Test, da der simpelthen er for mange
minusser ved de testede produkter.

Stovsugerne bestar af en lille
batteridrevet handstevsuger
og en holder, som den kan
settes i, sa den ogsa kan
fungere som en opretstaende
gulvstevsuger.
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FAKTA OM
TESTEN

Vi har testet seks handholdte stgvsugere,
der alle har det til felles, at de kgrer pa bat-
teri og kan fungere som opretstaende stgv-
sugere og som sméa handholdte stgvsugere.

Stgvsugning er testet ved at stgvsuge ting,
der typisk kan ende pa et kgkkengulv,
eksempelvis krummer, glasskar og konfetti.
Derudover har vi stgvsuget langs kanter og
paneler, p& gulv med revner samt teepper for
at se, hvad stgvsugerne kan klare.

Batterilevetiden er testet for, hvor lang tid
det tager at lade batteriet op, og hvor lang
tid man kan stgvsuge pa en opladning.

Stgvfiltrering angiver, hvor mange sma stgv-
partikler stgvsugerens filtre holder tilbage.

Stgj er bade malt pd 1,6 og 5 meters
afstand for at give indtryk af, hvordan stgjen
opleves af personen, der stgvsuger, og af
andre. Et panel har ogsd bedgmt stgjens
karakter subjektivt.

Brugervenligheden er bedgmt af et panel pa
tre personer. De har undersggt, hvor let det
er at tgmme og renggre stgvbeholderen og
renggre filtrene. De har ogsa vurderet knap-
per, handtag, og hvor let det er at mangvrere
rundt med maskinen.

Resultaterne veaegtes saledes: Stgvsugning
50%, brugervenlighed 25%, stgj 10%, stgv-
filtrering 7,5%, batteri 5%, udstyr 2,5%.

Testen er udfgrt i samarbejde med andre
testorganisationer i International Consumers
Research & Testing, ICRT.
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STOVSUGERE LABORATORIETEST

Af Fie Toxverd / Testansvarlig Rasmus Partsch / Research Mariane Andersen

Gode tider for nullermaand

Det kan veere fristende at spare lidt penge, nar du skal ud at kgbe ny stgvsuger,

men det er en ddrlig idé. Flere af de lidt billigere modeller stgvsuger ikke serlig
godt, larmer og kan ikke holde stgvet tilbage.

Det er rart at have en god
stgvsuger ved hdnden, ndr kaeresten med
skreek i blikket peger op mod sovevaerel-
sets fjerneste loftskrog, hvor en ordentlig
edderkop har sat sit spind op. Hvor rart det
er for edderkoppen, kan diskuteres.

Teenk har testet 13 nye posestgvsuge-
re, og fokus er pa de billige stgvsugere op
til 1.200 kroner, der selges i eksempel-
vis supermarkeder. Men vi har ogsd testet
enkelte dyrere modeller for at sikre, at vi
kunne have nogle at anbefale.

Testen viser en klar sammenheeng mel-
lem pris og kvalitet. De billige stavsuge-
re klarer sig nemlig generelt ikke sarlig
godt, og ingen af de nye modeller lever op
til Bedst i Test. Teenk anbefaler derfor sta-
dig de to varianter af Electrolux UltraOne Z
8820, som blev testet i 2009.

Flere kendte maerker er med i testen,
men de billige modeller fra bade Philips
og Siemens er ddrlige til at stgvsuge tep-
per og gulve med revner. Flere af modeller-

ne har ogsd problemer med at holde stgvet
tilbage, sd de mindste partikler flyver til-
bage i rummet. Derudover stgjer mange af
dem ogsa.

Den eneste af de billige stgvsugere, der
Kklarer sig godt i testen, er Volta U6400.
Modellen er god til at stgvsuge dyrehdr fra
teepper, og dens sugestyrke nedseettes ikke,
nar posen fyldes. Et minus ved modellen er
dog, at det ikke er muligt at betjene teend/
sluk-knappen med foden. Volta U6400
opndr betegnelsen ’god’, men lander kun
pa en 33. plads i den store fortlobende
stgvsugertest med i alt 50 almindelige stgv-
sugere pa www.taenk.dk. Flere af de andre
billige modeller ryger direkte ind i bunden
af testskemaet.

Billigst er darligst

Alle stgvsugerne bortset fra Bestron D 1200
Eco til 799 kroner er gode til at stgvsuge
langs paneler, da de tager luft ind fra siden
af deres mundstykke. Derudover pavirkes

neesten ingen af modellernes sugeevne,
efterhdnden som posen fyldes. Kun model-
len fra Melissa dumper her, da den mister
sugeevnen allerede efter at have suget kun
200 gram stgv.

Melissa til 399 kroner er testens billig-
ste, og modellen er ikke serlig effektiv og
har ogsd problemer med holdbarheden.
Den forste Melissa-model klarede slet ikke
holdbarhedstesten, den anden model klare-
de den naesten, og den tredje model holdt
samtlige 550 timer.

”Man kan godt lave en ganske udmeerket
stgvsuger til under 1.000 kroner, men pris
og kvalitet henger sammen. Prisforskellene
opstdr blandt andet p4 tilbehgret og kva-
liteten af det; er mundstykket for eksem-
pel af blik eller stél, og er det med pla-
stikbgrste eller naturhdr?” siger Per Chri-
stian Hansen, der er salgschef hos Nilfisk
Advance.

Han forklarer, at det ogsa koster penge
at lydisolere maskinen, og de billigere
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Miele S 5281 Ecoline HEPA 12 70 1.586-2.195 1300 267 8,0 10 2.8
Nilfisk Extreme Eco 69 1.470-2.199 1250 268 9,7 10 2,8
Electrolux ZEG300 67 1399 1200 268 6,8 13 2,0
Siemens VSZ4GP1266 66 1.355-1.599 1200 247 6,1 10 1,8
Philips FC9081/01 STUDIO 65 1.599 2000 454 7,2 11 2,1
Volta U6400 62 1.199 1200 235 6,4 10 2,8 v
Elektrolux ZE310 58 907-1.199 1800 345 6,8 13 1,8 v
Siemens VS59E20 55 979-1.199 2200 227 5,6 8 2,2
Bosch BSN1700 53 558-799 1700 208 4,6 8 2,2 v
Samsung VCC5630 51 1.299 1600 316 55 8 2,1
Bestron D 1200 Eco 44 799 1200 167 6,0 9 2,0 v v v
Zanuzzi ZAN 3630 41 799 1800 296 5,6 7 2,2 v vv
Melissa 640162 v 37 399-579 2000 235 5,9 8 2,2 v v
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modeller vil derfor stgje mere. Endelig er
der ogsa en fysisk begrensning i et min-
dre produkt, hvor det eksempelvis kun er
muligt at komme 4-5 meter ledning i, mod-
sat 8-9 meter ledning i de stgrre maskiner.

“En maskine med halvanden meter slan-
ge er ogsa billigere end en med to meter.
Jo mere elektronik og jo flere features man
vil have, desto hgjere bliver prisen ogsd,”
siger Per Christian Hansen.

Det kan derfor godt betale sig at ofre lidt
flere penge, ndr du investerer i en ny stgv-
suger. Modellerne Nilfisk Extreme Eco og
Miele S 5281 Ecoline HEPA 12 til henholds-
vis 1.470 og 1.586 kroner er begge gode, og
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Miele S 5281 Ecoline HEPA 12 til knap
1.600 kroner klarer sig bedst i denne opda-
tering af testen. Den er et godt bud pa en
god stgvsuger med sin effektivitet, et lavt
stgjniveau og god brugervenlighed.

Lidt billigere men stadig god er Volta U6400
til cirka 1.200 kroner, den skal dog bruge
lidt leengere tid pa at stgvsuge teepper.
Ingen af modellerne i denne opdatering far
Bedst i Test, da ingen af dem kommer op
pa siden af den tidligere testede Electrolux
UltraOne Z 8820 til cirka 1.500 kroner.

de har et fornuftigt forhold mellem strgm-
forbrug og effektivitet.

Nogle af de lidt billigere modeller kan
vaere udmearkede til sommerhuset, hvor
nullermendene gerne ma boltre sig over
vinteren. Men til den daglige renggring kan
det godt betale sig at ofre lidt flere penge
pa en ordentlig stgvsuger. O

Se testresultaterne for 50 stovsugere
pa det danske marked og fa gode rad
om stov og allergi pa www.taenk.dk/

stoevsugere
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FAKTA OM
TESTEN

Vi har testet 13 stgvsugere til priser
mellem cirka 400 og 2.200 kr. Test-
programmet er det samme som den
forrige test af stgvsugere.

Stgvsugning er bade testet for, hvor
godt stgvsugerne suger stgv op fra
gulvtaepper og fra hardt gulv med og
uden spreekker. Vi har stgvsuget langs
panelerne for at tiekke mundstykket.
Testen er udfgrt bade med stgvposen/
stgvbeholderen tom og knap halvt
fyldt med stgv. Vi har ogséa testet, hvor
hurtigt og effektivt dyrehar suges op
af maskinen. Hvis stgvsugeren har et
parketmundstykke til hardt gulv, har vi
ogsa testet dette, og det indgar i den
samlede bedgmmelse.

Stgvfiltreringen er malt for, hvor godt
stgvsugernes filtre og poser holder
stgv og helt sma partikler indenbords.
Ofte holder selv HEPA-filtre ikke stg-
vet ret godt tilbage pga. uteetheder
omkring filteret, s stgvet bleeses veek.

Brugervenligheden er vurderet af tre
personer. De har taget hensyn til badde
daglig brug, samt hvor nemt det er
at pakke apparatet veek. Hvor nemt
og hygiejnisk er det at skifte poser og
tgmme stgvbeholdere pa de poselgse
modeller? Hvor let kan du mangvrere
rundt; ruller hjulene let, og er det
nemt at skifte sugestyrke, teende og
slukke og skifte mellem hardt gulv og
gulvteeppe samt skifte filtrene?

Holdbarheden testes ved at udsatte
motoren og ledningsrullen for en
omfattende pavirkning, der simulerer
flere ars brug. Kan motoren kgre i
550 timer, er det rigtig godt. Hvis
den fejler inden da, testes endnu to
modeller, og gennemsnittet udregnes.

Ledningsoprullet testes ved at traekke
ledningen ud og lade den traekke sig

selv op igen 1000 gange. Hvis maski-
nen fejler undervejs, testes endnu en
model, og et gennemsnit udregnes.

Samlet bedgmmelse vaegtes saledes:
Stgvsugning 50%, brugervenlighed
25%, stgj 7,5%, stgvfiltrering 7,5%,
holdbarhed 5%, energiforbrug i for-
hold til effektivitet 2,5%, udstyr 2,5%.
Et darligt resultat i holdbarhedstesten
vil begraense det samlede resultat.

Testen af stovsugere er udfart i sam-
arbejde med andre forbrugerblade i
International Consumer Research &
Testing, ICRT.
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Sa mange valg

— sa lidt forskel

26 TANK AUGUST 2010

I dette og de naste numre af Teenk sztter vi fokus pa din mad.
Fodevarer er gaet fra at vaere lokalt produceret i sma enheder til storindustri.
Vi gar bag om de idylliske akvareller pa emballagerne i dit supermarked og sztter spot
pa priser, kvalitet, monopoler, det tilsyneladende enorme udvalg, dyrevelfzrd og
fadevaresikkerhed.



Frit valg pa alle hylder og enorme butikker, der bugner af fgdevarer i alle
prisklasser - det er et af resultaterne af 50 drs strukturudvikling i hele fgde-
varesektoren fra jord til bord. Men i virkeligheden har du ikke sd mange
valg. Den samme meelk blandes og kommer i forskellige kartoner.

Af Kerstin Bruun-Hansen / lllustrationer Flemming Dupont
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BAG OM MADEN

Sa mange valg
— sa lidt forskel

Yoghurt med tranebzr og blabzr og en fedtprocent pa 1,5.
Yoghurt tilsat fibre og fuldkorn og med en smag af Ingrid Marie-
@bler eller drikkeyoghurt med citron og hyldeblomst eller med
guava og mandarin. Forbrugerne foran Fgtex’ hylde med meje-
riprodukter klgr sig i hdret, mens gjnene flakker hen over hyl-
den. Aldrig har de haft sd mange forskellige smagsvarianter og sd
mange varenumre at veelge imellem.

Meterlange mejerimontrer har aflgst kgleskabet hos den loka-
le kebmand nede pa hjgrnet for et halvt drhundrede siden. Skal
du have en liter melk kan du bdde velge imellem kartoner med
navne som Engholm, Egelykke, Klgverblomst og Budget og mel-
lem varianter som let, skummet, mini og express.

“Udvalget er eksploderet de seneste 50 dr. Da jeg var dreng og
gik ned og kiggede pa mejerihylden i min neermeste dagligvarefor-
retning, kunne jeg velge imellem sgdmelk eller kernemeelk fra
det lokale mejeri. I dag kan vi jo veelge imellem et hav af forskel-
lig produkter samlet ét sted,” siger Flemming Birch, som er chef-
konsulent hos firmaet Retail Institute, der fglger udviklingen pa
dagligvaremarkedet.

Men faktisk har du ikke sd mange valg. For selv om antallet
af varenumre i den enkelte butik er vokset gevaldigt, har et halvt
drhundredes strukturudvikling i alle led af fadevaresektoren fra
jord til bord betydet, at antallet af producenter og reelt forskellige
produkter er indskreenket enormt.

”Der er jo ikke tale om reelt forskellige produkter, nar den
samme fabrik laver hegnsesalat af kyllingeked fra en reekke garde,
der fodrer og behandler dyrene pa preecis samme made - og der-
efter blot tilsetter paprika i den til Bilka og chili i den til Super-
Best,” som kok og restaurantejer Claus Meyer udtrykker det.

Forskellige kartoner — samme melk

Der er sket meget pd det danske fgdevaremarked siden det idylli-
ske billede af et landbrug med bindingsverkshuse og dyr pé grees,
som mange danske forbrugere stadig forestiller sig. Hvor vi tilbage

i 1950’erne havde et hav af sma landbrug, mejerier, slagterier og
lokale kgbmand over hele landet, er fgdevaresektoren i dag kon-
centreret omkring nogle ganske fd, ganske store mastodonter.

En af de mastodonter finder man i et industrikvarter i Slagelse.
Her ligger Slagelse Mejericenter, som er ejet af Arla, og som for-
syner hele Sjelland og de omkringliggende ger med malk og sur-
meelksprodukter. Arla sidder i dag pa 85-90 procent af hele det
danske marked for drikkemelk og fungerer derfor som et godt
eksempel pad udviklingen pd det danske fpdevaremarked.

”Selv om vi stadig har 20-30 mindre mejerier herhjemme, er der
groft sagt sket det, at vi pd mindre end et halvt d&rhundrede er gaet
fra at have 1400 forskellige mejerier til kun at have Arla,” forteller
Mads Mordhorst, der er lektor pd CBS, hvor han forsker i andels-
selskaberne og den danske fgdevareindustri.

I Slagelse bakker tankbiler dggnet rundt ind foran mejericentret
med meelk fra mere end 200 forskellige Arla-gdrde over hele lan-
det. Melken fra de mange forskellige gdrde blandes i de samme to
tanke - én til gkologisk og én til konventionel melk. Den varme-
behandles, og ndr fedtet er skilt fra, sd det enten bliver sgd, let,
skummet eller mini, haldes malken pa kartoner.

Men for Arla er det ikke sddan lige at helde melk pd kartoner i
dag. De seneste ar er de store supermarkedskeder nemlig begyndt
at fremstille deres egne merker inden for forskellige basisvarer,
eksempelvis meelk. I det kolde lagerrum bag tappemaskinerne pa
Slagelse Mejericenter star derfor ikke bare en stabel kasser med
konventionel melk og gkomelk i Arlas kartoner. Her stdr ogsa
stabler med fem-seks forskellige kartoner, alt efter hvilken butik
meelken skal kgres ud i.

For dig som forbruger betyder det, at du i dag kan kebe Bud-
get-letmelk i Fatex, Letmelk X-tra i Kvickly, Egelykke Letmeelk i
Netto eller Klgverblomst-letmelk i SuperBest - og alligevel fa pree-
cis den samme Arla-letmeelk til dine havregryn.

Magten ligger hos supermarkederne

Ifplge Villy Sggaard, der som erhvervsgkonom ved Syddansk Uni-
versitet beskaftiger sig med gkonomi i fgdevaresektoren, er fidu-
sen ved de sdkaldte 'Private Labels' for forretningerne, at de uden
at endre emballagen og forvirre forbrugeren kan skifte leverander,
som det passer dem - og pd den mdde presse indkgbsprisen fra
mejerierne. Arla jubler da heller ikke over tendensen.

Markedsandele pa det danske marked - det kan du valge:
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“Det er klart, at det er en ressourceomkostning for os at helde
meelken pd s& mange forskellige kartoner. Men det er en mdde for
supermarkedskaderne at profilere sig selv pd. Og sa lenge det er
sddan, vores kunders indkgbere vil have det, er det sddan, vi ger
det,” forteeller Theis Brogger, som er pressechef hos Arla.

Tendensen i retningen mod private labels er symptomatisk for,
hvad de seneste drs udvikling pa det danske fgdevaremarked har
betydet. Hvor vi for 50 ar siden havde i omegnen af 200.000 land-
brug herhjemme, har vi i dag omkring 40.000, og hvor vi engang
havde et vald af smd lokale kgbmandsforretninger og mejeriud-
salg, har mere end 75 procent af dem i dag enten drejet ngglen
om eller ladet sig opkgbe. Dansk Supermarked og Coop Danmark
stdr samlet for 70 procent af dagligvaremarkedet.

“Detailleddet er meget centralt i strukturudviklingen. Hele mag-
ten over vores fgdevarer er blevet forskudt opad i keeden. Hvor det
engang var landmanden, som sad med magten over produktionen
og prissetningen, er det med tiden blevet fgrst forarbejdningsindu-
strien, sd detailhandlen og til sidst de store internationale super-
markedskaeder,” forklarer Mads Mordhorst.

Magtforskydningen har betydet, at de store supermarkedskeder
i dag har magten over, hvilke leverandgrer der kommer ind pa for-
retningernes hylder og ned i forbrugernes indkgbskurve.

Iseer detailleddets krav om mengder, pris og sortiment legger
pres pa alle led i fgdevarekeden, forklarer seniorradgiver Hen-
ning Otte Hansen fra Fedevaregkonomisk Institut. Udviklingen har
i hej grad veret drevet af stordriftsfordele og konkurrencepres fra
udlandet:

”Jo stgrre volumen, desto billigere en produktion og desto mere
markedsstyrke har man. Industrien og landbruget har derfor veeret
tvunget til at folge reeset og kaste sig ind i treedemgllen. Enten fgl-
ger du med og lader dig vokse og fusionere. Eller ogsa ma du for-
lade erhvervet,” siger han.

Mere mangfoldighed, tak

Billedet er det samme inden for andre varegrupper end meelk.
Engang havde vi 1600 forskellige slagterier, i dag slagter Danish
Crown 90 procent af de danske svin. Alle danske kyllinger bliver
enten slagtet hos Danpo eller Rose Poultry. Og landets to stgrste
mpllerivirksomheder leverer samlet set mere end 80 procent af alt
melet til de danske brgdproducenter - hvilket i realiteten stort set

ROSE
POULTRY:

547

kun vil sige Schulstad og Kohberg, der stdr bag 80 procent af brg-
det i de danske supermarkeder.

Trods de store producenter som Arla, Schulstad og K-salats eks-
perimenter med smagsvarianter, reducerede fedtprocenter og nye
indpakninger er der ofte grundleeggende tale om samme produkt.

”Selv om der er mange varenumre og fantasifulde navne nede
pa rugbrgdshylden, sd er den ene type rugbred jo ikke reelt dif-
ferentieret fra den anden, ndr de begge to er lavet pa samme sur-
dej, bagt pd samme mdde og kan holde sig otte dage,” siger Claus
Meyer, der ikke tgver med at give sit bud pd, hvad 50 ars struktur-
udvikling i fedevaresektoren har betydet:

”Vi har fdet monopollignende tilstande pd det danske fgdevare-
marked, og det er blevet alt for svert for de mindre producenter at
komme ind pa hylderne i de store kaeder. Det har reduceret mang-
foldigheden og antallet af reelt forskellige produkter.”

Vzlg de store fra

Hos Coop, der med en markedsandel pd op imod 40 procent er
den stgarste spiller pd det danske detailvaremarked, er man dog
ikke enig i, at mangfoldigheden og udvalget er for lille. Ifglge
informationsdirektgr Jens Juul Nielsen er der de varer pd hylder-
ne, som forbrugerne efterspgrger.

”Vi vil da meget gerne have flere forskellige leverandgrer. Men
vi kan jo hurtigt se pa salgstallene, om en vare sealger eller ej -
og hvis den ikke ggr, er vi hurtige til at pille den af hylden igen.
Derfor kreever det, at forbrugerne velger de store, etablerede pro-
ducenter fra og i stedet viser interesse for de mere nichepraegede
specialprodukter,” siger Jens Juul Nielsen.

Men den kgber Claus Meyer ikke:

“Den sidste, hvis ansvar det er, det er da forbrugeren. Magt
giver ansvar, og som producent eller supermarkedskaede med
monopolstatus har man derfor et sindssygt stort ansvar for den
danske madkultur og -mangfoldighed,” siger Claus Meyer.

Helt sd enkelt er det ikke for Flemming Birch fra Retail Institute:
”Jeg er som sddan meget enig i, at meget helt klart kan skub-
bes fra forbrugernes side. Men det er ogsa klart, at vi som forbru-
gere jo til en vis grad spiser det, der bliver sat pd bordet - altsa af
supermarkederne.” O >>>
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Efterhdnden som fgdevareproducenterne er blevet feerre og storre,
er vores fgdevarer ogsa blevet bade billigere og sikrere. Men det

hgje sikkerhedsniveau og de lave priser kvaler de sma producenter.

Der var engang, hvor vores fgdevarer
blev produceret af Jens Hansen nede fra
Kjeergdrden, forarbejdet pa det lokale meje-
ri eller slagteri og solgt hos kebmanden
nede pd hjgrnet. Du kunne trykke bondens
hdnd og klappe hans ko, og hvis prisen var
for hgj eller kvaliteten for darlig, kunne du
gd ned og sld i kebmandsdisken.

Sddan er det ikke lengere. Enhederne er
vokset, og afstanden mellem producent og
forbruger er blevet sd stor, at de ferreste
almindelige forbrugere i dag ved, hvordan
deres fgdevarer i virkeligheden produceres.

“De fleste forbrugere har et vagt bille-
de af den moderne industrielle fgdevare-
produktion som noget, der virker skreem-
mende og forbindes med skandaler og en
masse problemer. Derfor velger de i ste-
det at tro pa den romantiske Morten Korch-
forestilling om, at smat er godt, og stort og
industrielt er ondt og farligt,” fortaeller Jes-
per Lassen, der er lektor i fadevaresociolo-
gi ved Institut for Human Ernering.

Men pa mange punkter er den forestil-
ling forkert. De seneste 50 drs udvikling i
retning af stgrre og feerre landbrug, enor-
me industrivirksomheder og supermarkeds-
keeder drevet pa stordriftsfordele har fort
mange gode ting med sig.

”Den klart positive forbrugereffekt af

udviklingen er, at vi har fdet nogle enormt
rationelle virksomheder, som kan produce-
re vores fgdevarer billigt, effektivt og sik-
kert. Det har givet os et realprisfald pa
vores fpdevarer og gjort vores produkter
verdenskendte for hgje standarder for fade-
varesikkerhed,” siger seniorradgiver ved
Fedevaregkonomisk Institut Henning Otte
Hansen.

Styr pa kontrollen
Men nar enhederne vokser, gor risikoen for
smitte ogsd. Hvis noget gdr galt i en stor
produktionsenhed, der for eksempel leverer
85 procent af danskernes meelk, gdr det
rigtig galt. Derfor er et enormt fgdevare-
kontrolsystem vokset i takt med landbrugs-
bedrifterne, industrien og butikkerne.
“Industrialiseringen og de store enheder
har faktisk fort en stor grad af kontrol - og
dermed ogsa sikkerhed for forbrugeren -
med sig. Derfor skal man passe pd med at
blande ideen om, at smdt er godt og hyg-
geligt, sammen med snakken om fgdevare-
sikkerhed. Selv om det mdske virker mere
sikkert, hvis du har trykket bonden eller
mejeristens hdnd, er det det ikke ngdven-
digvis,” forteeller professor i fedevaresik-
kerhed Susanne Kngchel fra Institut for
Fedevarevidenskab.

SA MANGE PENGE BRUGER VI PR MADVARER

Andel af det samlede husholdningsbudget i 2008

Italien 14,7%
Frankrig 13,6%
EU-gennemsnit 12,9%
Belgien 12,8%
Finland 12,4%
Sverige 12,3%
Tyskland 11,4%
Holland 11,3%
Danmark 11,2%
Storbritannien 8,9%

Kilde: Eurostat 2008
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Hun nevner, at iser egenkontroltanken,
der vandt indpas fra starten af 1980’erne,
har haft afggrende betydning for den hgje
fodevaresikkerhed i dag. Der bliver tenkt
mere preventivt, og man sigter efter at
undga problemer ved at konstatere enhver
uregelmessighed frem for at méle sikker-
heden, ndr skaden er sket. Det kraever res-
sourcer til faste procedurer, rutiner og over-
vagning.

Et sted med styr pa rutinerne er pa Dan-
marks stgrste mejeri, Slagelse Mejericenter.
I et kontrolrum med vinduer ud til tappe-
hallen, hvor der tappes 24.000 liter meelk i
timen, sidder to medarbejdere med blikket
fast rettet mod de mange computerskerme.
Skeermene overvager temperaturer og bak-
teriekoncentrationer i alle led af processen
- fra indvejningen af landmandens rava-
re til den ferdige melk og yoghurt bli-
ver heeldt pa kartoner, lukket og stemplet
med dato og maskinenummer, sa den altid
kan spores. Computersystemerne opsamler
data, sa Arla til enhver tid kan bevise over
for myndighederne, at de lever op til krave-
ne og overholder loven.

“De store landbrug og forarbejdnings-
virksomheder er uddannelsesmaessigt og
isar organisatorisk langt bedre rustet til at
handtere fodevaresikkerheden, end de sma
er. De har flere ressourcer til at leve op til
kontrollens store krav om sporbarhed og
dokumentation,” siger Susanne Kngchel.

Pa storindustriens premisser

Sma 50 kilometer fra Arlas mejericenter

i Slagelse sidder en mand, der mener, at

fedevarekontrollen har taget overhdnd.
Manden hedder Karl Simonsen og

ejer Osted Mejeri uden for Roskilde. Han

mener, at fgdevarekontrollen er kommet pa

afveje og i dag beskeftiger sig mere med

paragrafrytteri, emballager og deklarering

af E-numre og tilsetningsstoffer end med

reel fgdevaresikkerhed. Hans lille meje-

ri er indrettet i vaskehallen pa en nedlagt

benzinstation og er det eneste privatejede

mejeri tilbage herhjemme. Melken far han

fra fire forskellige gdrde i lokalomradet.



Alligevel skal Karl Simonsen leve op til
precis de samme kontrolkrav, som de skal
pa landets stgrste mejeri i Slagelse. Og det
er ikke nemt.

“Hele kontrollen er genereret af stor-
industrien og indrettet pd dens premis-
ser. Det strider mod al sund fornuft, at jeg
i samme grad som Arla skal kunne doku-
mentere alle led i min proces. Jeg er en
dygtig mejerist, men jeg er jo ikke admi-
nistrator. Og hvis man bare dbner gjnene,
kan enhver jo se, at det gar ordentligt for
sig her,” siger Karl Simonsen og sldr fru-
streret ud med armene i den lille hal, hvor
maskinen, der fylder gkomeelken pd poser,
nesten overdgver ham med sin larm.

Hvor der pa Slagelse Mejericenter star
medarbejdere Klar til at tage sig af myn-
dighederne, ndr de kommer pa kontrolbe-
spg, md Karl Simonsen lukke sin forretning
under besgget.

”Sidst sad de her i otte timer. Alene dét
er dyrt, og hvis jeg sa ogsa far en bgde
for manglende dokumentation for et eller
andet, kan det ruinere hele min virk-
somhed. De kontrollerer hverken kvali-
tet, smag eller reel sikkerhed, men deri-
mod alle mulige ligegyldige ting som byg-
ninger, udstyr og kondensvand mig her og
kondensvand mig der. Vi smé producenter
magter det simpelthen ikke,” siger han.

"Billigere, billigere, billigere”
Fodevarekontrol er dog ikke det eneste, der
gor livet svert for sma producenter.

Ifplge projektchef hos Videncenter for
Fedevareudvikling Kirsti Storringgaard er
prisen pa det danske fgdevaremarked et
uhyre vigtigt konkurrenceparameter - jo
stgrre volumen, desto billigere produktion:

“Danskerne er et af de folkefeerd i Euro-
pa, der bruger allerferrest penge pa fade-
varer. De seneste ar er det blevet lidt bedre,
men vi har meget lidt tradition for at
kgbe og spise kvalitetsprodukter. I mange,
mange dr har de danske forbrugere ikke
rabt andet end ’billigere, billigere, billigere’.
Og de har faet, hvad de har bedt om.”

Hun bakkes op af erhvervsgkonom Villy
Sggaard fra Syddansk Universitet, som
siden 1980’erne har beskeeftiget sig med
gkonomi i fadevaresektoren. Selv om det
er sveert at male nettopriseffekten af struk-
turudviklingen, er billedet klart:

“Der er ingen tvivl om, at udviklingen
mod ferre og stgrre enheder pd den lange
bane har fart til billigere fadevarer. I gen-
nemsnit bruger vi kun i omegnen af 14
procent af vores disponible indkomst pd
mad i dag. Tilbage i 1970’erne brugte vi
nesten det dobbelte,” siger han.

Monopolpris i keedernes lommer
Spergsmadlet er sd, om vores fgdevarer er
blevet billige nok. Ndr man har et marked,
der som den danske fgdevareindustri er
preget af en slags monopoltilstande, lurer
en latent fare for beskyttede markeder.
Hvis en virksomhed som Arla ikke i til-
straekkelig grad bliver presset pd pris eller

produktudvikling af mindre eller udenland-
ske producenter, kan monopolmagten blive
en sovepude.

“Der er ingen tvivl om, at stordrifts-
fordelene ved de stgrre enheder i en eller
anden grad er blevet adt op af den mono-
polmagt, flere virksomheder har fdet her-
hjemme. Meget tyder pd, at vi som forbru-
gere betaler en monopolpris, som forsvin-
der ned i de store supermarkedskaeders
lommer,” siger Villy Sggaard.

Han henviser blandt andet til, at fgde-
vareprisniveauet er hgjere i Danmark end i
udlandet, og til en rapport fra Konkurren-
cestyrelsen om prisudviklingen pd melk og
bred fra 2007 til 2009, hvor serligt super-
markederne ggede avancen.

Mads Mordhorst er lektor pa CBS, hvor
han forsker i den danske fgdevareindustri.
Han er ikke i tvivl om, at det ville komme
forbrugerne til gode, hvis strukturerne pa
det danske fgdevaremarked var anderledes.
Han mener ikke ngdvendigvis, problemet
er, at der er store producenter.

“Til gengeeld er det et klart problem, at
stordriftsstrategien har knust hele under-
skoven af entreprengrer og mindre produ-
center, som burde veere der til at presse
de store. Men de kan ikke komme ind pa
hylderne, fordi de ikke er store nok til at
kunne levere til hele keeden og konkurrere
pa prisen,” siger Mads Mordhorst. O
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Smagen er sat | bas

De seneste 50 drs udvikling i fadevaresektoren har ensartet og standardiseret
vores mad. [ dag smager en liter melk ens hver dag, dret rundt og landet
rundt. En skam, mener nogle, en kvalitet, mener andre. Udviklingen pd det
danske glmarked er et eksempel pa, hvordan vi kan fa mere mangfoldighed.

uden for
Roskilde ligger den lille forretning Osted
Ost. Her kan du kebe frisk gkologisk ost,
malk og smer fra et af landets mindste
mejerier.

Ved kassen i forretningen har de seneste
maneder hengt en seddel i glas og ramme:
”Nu kommer de gkologiske jerseykger,
der leverer melk til Osted Mejeri, pd grees.
For dig betyder det, at melken eendrer sig
lidt i smagen, og at smerret bliver mere

gult og blgdt,” stdr der pd sedlen.

Det virker som en advarsel, men i vir-
keligheden er det sd naturligt, som det kan
blive. Melken pévirkes af, hvad koen spi-
ser, og ndr koens foder andrer sig, eendrer
smagen pd melken sig derfor ogsa.

Det har de fleste danske forbrugere bare
glemt. For de seneste 50 dr har fgdevare-
industrien gjort, hvad den kunne, for at
udjevne den slags forskelle, der naturligt
ville vere i vores fgdevarer.

“Det er helt naturligt, at din meelk eller
dit ked endrer smag, alt efter hvad dyret
har spist, og hvordan det i det hele taget
har levet. Men masseproduktionen har fjer-
net afsmagningen fra foderet, fordi stort set
alle dyrene i dag bliver fodret ens og slag-
tet pd samme tidspunkt,” forteeller Wender

MANGE SLAGS OL
For godt et arti siden la
der 10-12 bryggerier i
Danmark, og de bryggede
stort set kun pilsneral.

| dag findes mere end
100 danske bryggerier og
bryghuse, der producerer
flere end 1000 forskellige
ol fordelt pa alle typer.

32 TANK AUGUST 2010

Bredie, professor i sensorik ved Institut for
Fedevarevidenskab.

”Vores fgdevarer smager jo stadig godt,
men vi har mistet en masse smagsvaria-
tioner og -nuancer. Standardiseret fgdeva-
reproduktion resulterer nemlig i standardi-
serede fgdevarer,” sldr han fast.

Baconsvin pa samleband

Danish Crown i Ringsted er et eksempel
pa ensartet og standardiseret fgdevarepro-
duktion. Danish Crown slagter 90 procent
af alle danske svin. I Ringsted bliver det til
mere end 50.000 styk hver uge.

Svin, der efter at vere blevet slagtet og
hengt pa kroge med hovedet nedad, pd rad
og raekke kgrer gennem slagteriet, inden de
pé samlebdnd bliver parteret i store maski-
ner. Man kan ikke kende det ene svin fra
det andet, som de henger der side om side
og har preecis samme leengde, samme bred-
de og samme form.

Og den endelgse raekke af svin, der lig-
ner hinanden til forveksling, er lige pree-
cis, som Danish Crown gnsker det. Jo mere
ensartede svinene er, desto bedre passer
de nemlig ind i slagteriets maskiner, og
desto hurtigere og billigere er det at slagte
dem. Derfor fglger alle landmend Danish
Crowns kvalitetsprogrammer, og derfor
sigter de alle sammen efter at ramme det
veegtinterval, der giver dem den hgjeste
pris fra slagteriet.

”P4 slagterierne ser man virkelig den
standardisering, der har fundet sted. Det
er nemlig ikke kun processerne, men ogsa
dyrene, der er blevet standardiseret. I dag
har vi det danske baconsvin, men vi laver
for eksempel ikke lufttgrret skinke, fordi
vi ikke har udviklet andre svinetyper end
baconsvinet,” forteller Mads Mordhorst,
lektor pa CBS, hvor han forsker i andelssel-
skaberne og den danske fgdevareindustri.

Al malken blandes sammen
Arla star bag 85-90 procent af drikkemeel-
ken pd det danske marked, og her er et

stabilt og ensartet produkt ogsa malet.
Melken, der bliver indvejet pd Arlas meje-
ricenter i Slagelse, kommer fra mere end
200 forskellige gdrde over hele landet. Alli-
gevel smager melken fra mejeriet altid ens.

“Forbrugerne vil gerne have, at deres
meelk smager, som den plejer at smage.
Men hvis en besatning for eksempel skif-
ter foder, vil det altid kunne smages pa
meelken fra den besaetning. Sa for at undgd
smagsvariationer blander vi melken fra de
mange forskellige gdrde sammen, ndr den
bliver indvejet hos os. P4 den made kan vi
bedre styre, at den melk, der kommer ud
til forbrugerne, altid er genkendelig og sta-
bil i smagen,” forteller Theis Brggger, som
er pressechef hos Arla.

Selv om nogle af Arlas kger spiser graes
fra den midtsjeellandske muld, mens andre
spiser gres fra den vestjyske hede - og
sterstedelen i gvrigt aldrig spiser grees -
sprger mejerimastodonten for, at meelken
altid smager ens. Derfor vil budskabet om
@ndret smag aldrig bliver trykt pd en Arla-
karton. Og det er synd og skam, mener
Karl Simonsen, der ejer Osted Mejeri.

“Hvor stdr det skrevet, at vi absolut skal
have den samme melk i Gedser, som vi
skal have i Skagen, og den samme melk
om sommeren, som vi skal have om vinte-
ren? Det er jo ikke naturligt. Forskellighed,
individualitet er naturligt, men det eneste,
man gar op i i dag, er ensartethed, ensar-
tethed og ensartethed,” siger han.

At strebe efter ensartethed som kvali-
tetsparameter er for ham ubegribeligt:

“Hvis du skulle kgbe en ny skjorte,
ville du sa ikke ogsa ga igen, hvis du ikke
havde nogle at velge imellem?” spgrger
han retorisk.

Kvalitet er relativt

Meget tyder imidlertid pd, at de danske
forbrugere ikke handler fgdevarer ud fra
samme krav, som de handler skjorter. For
danskerne kgber de store producenters
billige fgdevarer i stor stil - og satter tilsy-



neladende pris p4, at det stykke svinekgd,
de kgber i dag, smager ligesom det, de
kegbte i gdr.

De seneste drs smagstest af diverse
basisfgdevarer i Tenk tegner heller ikke
et entydigt billede af, at de smé producen-
ters produkter skulle smage bedre end de
stores. Nogle gange vinder de dyre, gkolo-
giske produkter af rene rdvarer og fra sma
lokale producenter, men lige sd tit vinder
masseproducerede fabriksvarianter.

“Kvalitet er ikke en fast stgrrelse, og der-
for er det sveert at svare pa, om vi har fdet
bedre eller ddrligere fgdevarer af, at pro-
duktionen er blevet industrialiseret og kon-
centreret pa fd hender. Men der er ingen
tvivl om, at vi ville have flere smagsva-
riationer og mere differentierede produk-
ter, hvis vi havde produkter fra flere for-
skellige producenter i vores forretninger,”
siger Villy Sggaard, der som erhvervsgko-
nom pd Syddansk Universitet i mange ar
har beskeeftiget sig med udviklingen i land-
brugs- og fgdevaresektoren.

Han bakkes op af professor i senso-
rik Wender Bredie. Han mener, at vi iseer
inden for hver enkelt fgdevarekategori
mangler reelle smagsvariationer herhjem-
me.

“Hvis vi for eksempel havde mange sma
producenter, der lavede den samme type
ost, ville vi have sterre smagsvariation. I
Frankrig kan man have en hel masse for-

skellige osteproducenter inden for et gan-
ske lille omrade. Det betyder, at hver
enkelt producent i omradet hele tiden er
ngdt til at differentiere sig fra de andre ved
at eksperimentere med forskellige mod-
ningsprocesser, opbevaringstemperaturer
og sd videre,” siger han.

Laer af slmarkedet

Og sddan er det inden for alle fgdevare-
typer. Forskellige fodringsstrategier, dyrk-
ningsmetoder og dyreracer, aldre samt
forarbejdning vil altid resultere i forskellige
smagsoplevelser. Men ifglge kok og restau-
rantejer Claus Meyer kommer mange dif-
ferentieringmuligheder aldrig i spil:

”De bedste produkter opstar, ndr en
masse konkurrenter udfordrer hinanden
pa en masse forskellige kvalitetsparametre.
Men som det er herhjemme i dag, bliver
der ikke konkurreret pa ret meget andet
end pris og holdbarhed, fordi monopollig-
nende markedsforhold altid fgrer til en hgj
volumen af billige, men relativt ligegyldige
produkter, der smager ens over tid.”

Den betragtning er brancheorganisati-
onen Landbrug og Fgdevarer ikke enig i.
Direktgr Claus Sggaard-Richter pdpeger, at
Danmark er det europeiske land, der eks-
porterer den stgrste meengde af sdkaldte
hgjverdivarer - varer, vi far en hgjere pris
for end vores konkurrenter.

“Forbrugerne ma jo afggre, om smagen

"Pa slagterierne ser man
virkelig den standardise-
ring, der har fundet sted.
Det er nemlig ikke kun
processerne, men ogsa
dyrene, der er blevet
standardiseret."”

Mads Mordhorst, lektor pa CBS

er god nok. Hvis varen ikke har den smag,
forbrugerne vil have, md de jo lade vere
med at kgbe dem,” siger han.

Helt sd enkelt er det dog ikke, hvis man
sporger Claus Meyer. Ifglge ham er der en
klar sammenhaeng mellem udbuddet og
forbrugernes lyst til at betale en hgjere pris
end den lavest mulige.

”Se bare pd glmarkedet. Da vi pludselig
fik 100 mikrobryggerier og 500 nye gl om
dret, eksploderede glkulturen og forbru-
gernes glentusiasme herhjemme. Man kan
overhovedet ikke sige, at smat, lokalt og
ikke-industrielt altid er lig med god smag
- men med mange forskellige interessante
produkter kan vi skabe den samme forbru-
gerinvolvering inden for andre varegrupper
end o¢l,” siger Claus Meyer. O
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TORRETUMBLERE LABORATORIETEST

Af Anne-Helene Merkelsen / Testansvarlig Gitte Sgrensen / Research Mariane Andersen / Foto Scanpix

TAR DIT TA) TIL HALV PRIS

Du kan spare 1.300 kroner om dret ved at skifte til en

A-maerket tgrretumbler, nar din B-tumbler takker endeligt af

- og fa bedre klimasamvittighed oven i hatten.

Ndr dagen kommer, hvor din
nuverende tgrretumbler opgiver @vred én
gang for alle, kan du med fordel lade en
A-meerket model overtage tjansen med dine
vdde gevandter. Vi har testet seks stykker,
der alle udmeaerker sig ved at terre tgjet,
mens du sparer penge pd elregningen.

Testens absolut dyreste fra Miele far
Bedst i Test, men billigere kan ogsa gere
det. Udvalget af tgrretumblere i energiklas-
se A er ikke overveldende stort, men i det
mindste er det der efterhdnden, og det er
stort nok til, at vi for forste gang har testet
dem.

A-merket eller ej, en tgrretumbler er
stadig en strgmsluger, og selv om en tgr-
retumbler med A bruger halvt sd meget
strgm som en med B, koster det stadig
omkring dobbelt s& meget at tgrre en vask
som at vaske den.

Den CO2-venlige tgrresnor, der kun kree-
ver klemmer og tgrvejr, er langt at fore-
trekke, og selv i minusgrader skal dit tgj
nok blive tgrt. Der er dog meget at hente
ved den A-merkede tgrretumbler. Fak-
tisk kan du spare lidt mere end fire kro-
ner, hver gang du terrer en portion tgj i
den A-merkede i forhold til en af de mere
stromglade maskiner fra energiklasse B
og C. Tender du tumbleren seks gange
om ugen, kan det give dig en besparelse
pa 1.300 kroner om aret, og skal den kun
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TORRETUMBLERE, A-M/ARKEDE
Miele T 8967 WP 68 10494 8
Siemens WT46W570DN* 64 4.899 7
Bosch WTW86580SN* 64 5.179 7
AEG Electrolux TN95570 63 5.475 7
Electrolux EDH97960W 57 4.985 7
Blomberg TKF 7459 A 51 5.449 7

klare kludene et par gange eller tre om
ugen, kan du stadig stikke omkring 500
kroner lige ned i foret.

Du skal regne med at betale i omegnen
af et par tusind kroner ekstra for den
A-merkede, men alt efter hvor tit du tgrrer
tej i maskinen, vil den ekstra udskrivning
relativt hurtigt tjene sig hjem.

Pristung og stgjsvag

Alle A-markede tgrretumblere er kondens-
tgrretumblere. De har en beholder til at
opsamle fugten og en varmepumpe, der
udnytter varmeenergien - hvilket er bedre
for miljoet end aftrekstumbleren, der fgrer
den varme, fugtige luft udenfor. Der er dog
stor forskel pa, hvor meget fugt modellerne
samler, og hvor meget der ender i det rum,
den stdr i.

10.000-kroners-tumbleren fra Miele, der
er dobbelt sd dyr som testens gvrige kan-
didater, klarer sig godt igennem hele testen
og far Bedst i Test. Modellen er den mindst
stgjende model og samtidig den, der afgi-
ver mindst fugt til omgivelserne.

Kan du leve med stgjen, eller stiller du
terretumbleren i et afsides rum, hvor du
samtidig kan lufte ud, er maskinerne fra
Siemens eller Bosch et godt alternativ til
under den halve pris. De to maskiner, der
i gvrigt er identiske, er samtidig de mest
energieffektive.

* Modellerne er ifglge importgren identiske. Vi har testet Siemens WT46W570DN.

MEGET GOD GOD MIDDEL
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Pas pa fugt i rummet
Hvis din tgrretumbler ikke kan f4 et
verelse med udsigt og dermed et vindue,
der kan dbnes, er maskinens evne til at
opsamle det udskilte vand vigtig.

Mieles model samler mere end 90 pro-
cent af vandet op i kondensbeholderen
og far topkarakter i den del af testen, der
handler om at fa det overskydende vand
til at havne i kondensbeholder eller aflgb.
Bosch og Siemens klarer sig ogsa godt,
mens det kniber noget for Blomberg og
Electrolux, der efterlader hele 30 procent
af fugten i rummet. Det er selvfplgelig iser
problematisk i rum uden mulighed for
udluftning, da det fugtige indeklima giver
risiko for skimmelsvamp. Et generelt rdd er
derfor sd vidt muligt at lufte ud, nar tumb-
leren er i gang.

Samtidig larmer Blomberg TKF 7459
A og Electrolux EDH97960W meget. Skal
din terretumbler std i et hermetisk lukket
rum lige op ad soveverelset, kan du altsa
med fordel investere i en Miele T 8967
WP. Siemens WT46W570DN og Bosch
WTW86580SN er ogsd gode bud, der dog
afgiver en smule mere fugt og stgj. O

Se vores beregning af, hvor meget du
sparer med en A-model: www.taenk.dk/
test/toerretumblere/det-sparer-du
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Vi har spurgt 1500 forbrugere i
Taenks Markebank om erfaringerne
med deres torretumbler. Las deres
dom over de ti mest populare
marker pa www.taenk.dk/test/
toerretumblere/maerkebanken

TANK ANBEFALER

Miele T 8967 WP opnéar Bedst i Test og kla-
rer sig rigtig godt pa stort set alle testpara-
metre, har mange indstillingsmuligheder, er
stgjsvag og kondenserer effektivt dampen.
De identiske modeller Siemens
WT46W570DN og Bosch WTW86580SN
klarer sig rigtig fint i testen og koster det
halve af Miele. De har det laveste energifor-
brug, men er laengst tid om at tgrre tgjet, er
stgjsvage, intuitive at bruge og renggrings-
venlige.

FAKTA OM
TESTEN

Vi har testet seks maskiner pa tre
forskellige programmer: Bomuld —
skabstgrt (bade en standardfyldning
og en alternativ med 3 kg blandet tgj,
sengetgj og viskestykker), Bomuld —
strygetgrt og Syntetisk — skabstgrt.

Tarretiden er malt i forhold til maski-
nens kapacitet pa alle fire programmer.

Energiforbrug er malt ved alle test-
fyldninger.

Brugervenligheden er en samlet
bedgmmelse af brugermanual, pro-
gramvalg, fyldning og témning af
maskinen, rensning af fnugfilteret,
tgmning af kondensbeholderen og
renggring.

Kondenseringseffektivitet er under-
sggt ved at veje maskinen fgr og efter
tgrringen, da en lille del af vandet
ikke havner i kondensbeholderen,
men inde i maskinen. Resten bliver
frigivet til omgivelserne som gget luft-
fugtighed i rummet.

Ensartethed i tgrringen er det svee-
rere at opna med meget forskellige
stykker tgj i forskellige materialer. P&
programmet Bomuld — strygetart har
vi malt forskelle i restfugtighed blandt
de forskellige stykker tgj efter tgr-
ringen.

Krgl er bedgmt pa programmet Synte-
tisk — skabstgrt. | hvor hgj grad krgller
tgjet og kraever strygning efter en tur i
tgrretumbleren.

Stgjniveauet har vi bedgmt subjektivt,
ved at et panel pa fem personer har
tildelt maskinerne en karakter for,
hvor meget de stgjer.

Ngjagtighed af programmerne vil

sige, i hvor hgj grad maskinerne er i
stand til at tgrre til den gnskede rest-
fugtighed pa de enkelte programmer.

Vagtning af resultaterne: Tgrretid
22,5%, energiforbrug 22,5%, bruger-
venlighed 17,5%, kondenseringsef-
fektivitet 15%, ensartethed i tgrringen
10%, kral 5%, stgj 5%, ngjagtighed af
programmerne 2,5%.

Testen er udfart i samarbejde med
andre forbrugerblade i International
Consumer Research & Testing, ICRT.
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BLEER

Af Tage Majland og Louise Skatt Gadeberg / Foto Thomas Tolstrup

Barnenumser pakket i hightech

Udviklingen af bleer har
leenge handlet om at suge

sd effektivt som muligt.

Men nu er fokus pd at gare
bleerne tyndere, sa de sidder
lige sd behageligt som tgj.

Kaplsbet mellem bleproducenterne
handler ikke leengere om at kunne absor-
bere sd meget som muligt. For engangs-
bleer er simpelthen blevet sa effektive, at
det ikke leengere gav mening af fa en vur-
dering af sugeevnen fra Dansk Varefakta-
naevn som kvalitetsstempel. Skalaen blev
sprengt, og efterhdnden var det mere et
problem, at bgrnene kunne gd rundt med
meget tunge bleer og stadig fole sig tarre.

I dag handler kampen om at tilbyde en
sd god pasform som muligt, sd de sma
populeert sagt ligner mennesker.

Der er meget pd spil i kampen om at
blive foreldrenes foretrukne blemerke,
for alene i USA og Europa selges 40 mil-
liarder bleer darligt. Pampers fra Procter &
Gamble har fgrertrgjen med hensyn til pro-
duktudvikling, og resten af producenter-
ne halser efter for hurtigst muligt at tilby-
de de samme standarder uden at komme i
karambolage med Pampers’ patenter. Det
ses blandt andet pa vagten af bleerne, der
er faldet generelt siden Taenks seneste ble-

HVAD ER DER | BLEEN?

Engangsbleer bestar af et opsugende
materiale med et tyndt lag plast
udenom. Det opsugende materiale
bestar af papirmasse og plastmate-
rialet SAP (superabsorberende poly-
acrylat).

Det tynde laminat af plast pa indersi-

den har en struktur som tekstiler, sa
vaede kan traenge igennem. Pa ydersi-
den af bleen er plastlaget vandtzet.
Bleen szettes typisk fast med et ela-
stikband og et velcrolignende mate-
riale i de abne bleer. Omkring hver
fjerde solgte ble er en bukseble, der
sidder som et par underbukser.
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test i 2005, og Pampers har eksempelvis
slanket sin Baby-Dry i stgrrelse 4 fra 38,5
til 33 gram.

Som modpol findes discountbleer, hvor
producenterne ikke umiddelbart lader sig
presse under 42 gram, for det er et klart
forbrugergnske.

Det svaere miks
Hemmeligheden bag den perfekte ble er
rent videnskabeligt ikke sd sver at aflure,
men handler om kernen af bleen: en blan-
ding af et papirmateriale, der minder om
vat, og det syntetiske granulat SAP, der
ligner sukker. Sammen sgrger de for hurtigt
at opsuge, fordele og indkapsle vasken
inde i bleen, sd den ikke generer huden.
Den store udfordring for producenterne
er at mikse de to materialer helt homogent,
sd der ikke opstdr klumper - og det skal
vel at merke ske pa en fabriksmaskine,
som sprgijter over ti bleer ud i sekundet.
Tendensen gdr mod at f4 mere og mere af
det superabsorberende SAP i kernen af ble-
erne i forhold til det absorberende papir-
materiale, og i dag indeholder mange bleer
veegtmaessigt halvt af hver.

Bleer skal se pane ud

Under et bleskift er det normalt ikke
mange sekunder, man ser pd bleerne,
inden der kommer tg@j ud over dem. Alli-
gevel er astetikken pd ydersiden af bleen
noget, der afger valget af bleer. Det viser
Teenks brugertest, og producenters test har

ogsa vist, hvordan selv smd afvigelser i
bleens patrykte motiv straks bliver spottet
af brugerne.

Mange bleer har tryk i lyse grenne nuan-
cer, hvilket kan veere kraftigt inspireret af
Pampers.

Libero har en gang imellem forskellige
nye designkollektioner, og denne sommer
blev der isar appelleret til feedre med far-
verige buksebleer patrykt et fodboldtema
op til VM i Sydafrika.

Producenterne har ogsd arbejdet med at
gore overfladen uden pa bleerne blgd som
tekstil i stedet for lidt hard som papir - og
det er ogsd mere af hensyn til foreldrenes
fornemmelse af produktet.

Tidligere solgte butikkerne bade dren-
ge- og pigebleer, mens alle bleer i dag er
unisex. Fgrhen var bleerne med god grund
udformet forskelligt for at passe til hvert
kgns behov, men i dag er bleerne sa effek-
tive, at der ikke er nogen grund til at diffe-
rentiere modellerne pa grund af funktion.
Det kan i stedet blive en visuel gimmick
fra producenterne igen at lave kollektioner
sarligt til piger eller drenge. O

T

Engangsbleen blev opfundet i 1946.
Laes udviklingshistorien pa
www.taenk.dk/blehistorie

Sa meget koster dit barn i bleer

| lgbet af de farste ar af et barns liv bruger det mindst 5000 bleer, hvilket kan
give store udsving i den totale belastning af husholdningsbudgettet:

Lavprisbleer: ca. 5.000 kr.

Tilbudspris pa meerkevarebleer: ca. 8.000 kr.

Fuldpris pa maerkevarebleer: ca. 11.500 kr.

Stgrst mulige besparelse: ca. 6.500 kr.

(Beregning baseret pa pris for allround starrelse 4-bleer)

Tjek tilbudsaviserne eller se Ugens tilbud pad www.bleguiden.dk
Libero.dk har en oversigt, der viser, hvor firmaets bleer er pa tilbud.
Var opmaerksom pa, at der er stor forskel pa antallet af bleer i pakkerne
— i st@grrelse 4 indeholder meerkerne i Taenks test mellem 26 og 80 styk.
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Nar baby skal have bleer pa tilbud, sa triller mor og fars kroner samtidig i en lind strem ned i lommerne pa supermarkedet, nar
de samtidig keber andre varer — og dermed har den blade lokkemad virket perfekt.

Bleer som lokkemad

De fleste bernefamilier vil gerne opsoge tilbud pa de varer,
de forbruger i ra mangder. For eksempel bleer. Men nar far,
mor og bern kerer pa indkeb efter bleer pa tilbud, sa er det
et handlemeonster, der er ngje gennemtankt og planlagt af
andre end far og mor.

Tenk har gennem det sidste halve ar holdt gje med forskelli-
ge detailkaeders tilbudskampagner pa bleer, og der danner sig et
jevnt mgnster. Hos Dansk Supermarked veksler det hver uge mel-
lem, at enten Fatex eller Bilka har tilbud pa enten Libero eller
Pampers. Stort set samme megnster ses hos Coop’s butikker. Og det
er ikke tilfeldigt.

“Hvert dr forhandler vi med detailhandlen om, hvad de skal
betale for vores bleer, hvor mange tilbudskampagner de skal fere,
samt hvilke produkter der skal pa tilbud. Ndr vi har lagt os fast pa
en aftale for det kommende dr, sd er det detailhandlernes ansvar
at afvikle kampagnerne,” forteller Anders Berg, der er kommerciel
direktgr i Libero.

Og den praksis er helt basal kebmandsvidenskab. For det gel-
der om at f& bgrnefamilierne ind i butikkerne, sa producenten kan

fd solgt nogle bleer, og detailhandlen kan fd gang i et mersalg af
butikkens gvrige produkter.

“Bleer betragtes som en indtraekkervare, altsa en vare, der traek-
ker kunder ind i butikken, nar den er pa tilbud. Det samme geel-
der for kaffe, smar, gl og sodavand - og Sloggi-trusser. Og ndr vi
forst har folk inde i butikken, sd foretager de ofte ogsa deres gvri-
ge indkeb i vores butik,” siger Erik Eisenberg, der er informations-
chef i Dansk Supermarked.

80 procent s®lges pa tilbud

Hvor der handles, der spildes. Libero selger 80 procent af deres
bleer pa tilbud, og man kan sperge sig selv, hvordan det kan lgbe
rundt, og hvorfor Libero ikke forlanger fuld pris for deres produkt.
Men det har en helt naturlig forklaring, afslgrer Erik Eisenberg fra
Dansk Supermarked.

”Vi ved udmeerket godt, at vi stiller en mulighed for en massiv
eksponering af leverandgrernes varer til rddighed i vores tilbuds-
aviser, som rigtig mange mennesker leeser. Den eksponering har
en enorm verdi - og det ved vores leverandgrer godt.” o >> >
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BLEER LABORATORIE- OG BRUGERTEST

Af Tage Majland og Louise Skatt Gadeberg / Testansvarlig Stine Mller / Research Nanna Sophia Munck / Foto Colourbox

ENDEN ER ALTID GOD

Pampers vinder testen, men de fleste andre bleer klarer ogsa fint

opgaven med at holde numsen tgr og uheld inde.

Bleer er et af de produkter,
der bare skal virke. En discountble kan
blive en kortfristet besparelse, hvis du
ender med at skulle vaske snavsetgj oftere.

Men kan de billige bleer give en bespa-
relse pa flere tusind kroner drligt og sta-
dig vere gode nok? Det skulle Tenks for-
ste bletest siden 2005 afdeekke, og siden da
har der veret en heftig produktudvikling.
Bleerne er blevet lettere og tyndere, men
har stadig en helt tilstrekkelig sugeevne,
viser vores laboratorietest.

Nogle bleer kan suge rigtig meget veeske,
men derfor er det stadig vigtigt at skifte s
ofte, at bgrnene ikke gdr rundt med vad
ble for leenge. Alle bleer suger langt over
greensen for at opnd den bedste klassifi-
cering. Pampers absorberer mindst, men
suger stadig en halv gang over grensen.

Bleerne har lidt forskellig absorberings-
hastighed, som er vigtig for at undgd, at
huden bliver vad og irriteret - men ingen
af produkterne er problematiske.

Bleerne er alle fri for lotion. Landlord fra
Rema 1000, Baby Care fra Fgtex/Bilka og
Pampers Baby-Dry er deklareret i samarbej-
de med Astma-Allergi Danmark.

Eftersom alle 12 bleer klarer den tek-

niske del af testen fint, er hovedvegten i
testkonklusionerne lagt pa brugertesten.
Her prgvede 30 familier alle testens bleer
ved i alt 5400 bleskift pd bgrn, der var
mellem fire maneder og tre ar. Allround-
bleen i stgrrelse 4 klarede fint de meget
forskellige storrelser af numser.

Pasformen scorer hgjt
Funktionaliteten i designet er vital for den
daglige komfort. Brugerne har peget pd
vigtigheden af, at flapperne er elastiske, og
at bleen har en god pasform. Bleerne har
lidt forskelligt design med hensyn til brug
af elastik, men har typisk elastik i siderne,
sd den kan sidde teet til barnet uden at give
meerker eller heemme bevegeligheden.

En pdlidelig ble i dagligdagen vejer tungt.
Brugerne havde de ddrligste erfaringer
med Pusletid fra Fakta, fordi den oftest gik
i stykker i snipperne, sd bleen fik bedgm-
melsen middel. Nature Babycare og Baby
Charm havde problemer, nar velcroluknin-
gerne blev dbnet og lukket flere gange.

Den klare vinder hos brugerpanelet var
Pampers Baby-Dry, efterfulgt af Libero
Comfort fit, der har den stgrste markeds-
andel pd det danske marked. Pampers har

den letteste og tyndeste model, som derfor
ikke fylder for meget under tgjet og er let-
tere at gd med - og det falder i testpanelets
smag. P4 alle parametre i brugertesten sco-
rer Pampers topkarakter. Omvendt synes
flere af foreeldrene, at Nature Babycare og
Landlord er lidt stive, tunge og ufleksible
for bgrnene. Bleen fra Baby Charm far ogsd
en middel bedgmmelse i pasform.

Ingen af de 30 bgrn i testen fik irrite-
ret hud af Libero og Pampers, og i det hele
taget var hudirritation ikke noget udpraeget
problem i brugertesten. For de fire bleer
fra Nature Babycare, Pusletid, Toujours og
Landlord blev der i flere tilfeelde noteret
mindre meerker, fordi bleerne har strammet
for meget eller siddet forkert.

Ingen bleer i testen indeholder lotion,
der skal veare deklareret pa pakken. Deri-
mod behgver der ikke at sta, hvis der er
parfume i bleerne, selv om parfume kan
give allergi. Vi har ikke testet for parfume,
men Miljgstyrelsen har tidligere fundet par-
fumestoffet limonene i dele af materialet.

Bleerne bleges ofte med klordioxid eller
hydrogenperoxid (brintoverilte). Specielt
blegning med klordioxid kan vere miljg-
belastende. 0 >>>

Grumsede gronne profiler og lysegront hab

Landlord fra Rema 1000 og Pus-
letid fra Fakta er som de eneste
i testen svanemearkede.

Svanen stiller krav om fuld
deklaration af produkternes
materialer. Og der stilles mil-
jokrav til produktionen. Bleg-
ning ma ikke ske med klorgas
eller optisk hvidt. Svanemeerke-
de bleer er blandt de mest mil-
jovenlige. Kravene strammes
lgbende og mindst hvert tred-
je ar. Producenter skal betale
0,3 procent af omsetningen pa
varer med Svanen.

Moltex og Nature Babycare
vil gerne profilere sig som mil-
jovenlige, men det gronne bil-
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lede er noget uklart, og de to
produkter har ikke Svanen eller
andre officielle danske meerker.
At bleerne fra Moltex har
det tyske ord *Oko’ pa embal-
lagen, betyder ikke, at de er
gkologiske - men at producen-
ten mener, at de er mere miljg-
venlige end andre bleer, fordi
bleerne er fri for kemi, og pla-
sten er fremstillet af majsstivel-
se. Ifplge teksten pd pakken er
dele af bleen komposterbar, og
blegningen er sket uden klor.
Emballagen er komposterbar.
Nature Babycare skriver pa
pakken, at bleen er klorfri, 100
procent komposterbar, plast er

erstattet af majs, og det er “den
forste miljgvenlige ble, som
bygger pd ny, gren teknik. Lige
sd effektiv som de bedste”.

I kriterierne for Svanen ind-
gdr slet ikke komposterbarhed
og genanvendelse, da det ikke
giver mening i Norden, hvor
stort set alt affald bliver breendt.

Libero lover markning

De internationale svaervaegtere
Pampers og Huggies har ingen
bleer med den nordiske mil-
jemeerkning. Den stgrste spil-
ler pa det danske blemarked,
Libero, er svanemeerket, men
endnu kun pa bleer til de aller-

mindste - ikke pa allroundble-
stgrrelsen i testen.

Da Tank sperger Liberos
danske kontor, forklarer presse-
ansvarlig Ulla Rode, at der ind-
holdsmeessigt ikke er forskel pd
de store og de sma bleer.

“Det handler om, at en vis
procentdel af sugemassen skal
komme fra svanemeerket tree-
masse — det gor den ikke til
fulde i de sterre bleer.”

Men efterfglgende vender
hun tilbage med et grgnt lgfte:
”Jeg kan garantere, at alle
Libero-bleer, undtagen Up&Go,
er svanemarkede inden udgan-

gen af 2010.” o



FIND BLEEN,
DER PASSER
TIL DIT BARN

Hvis du begynder

at bruge et bestemt
meerke af bleer og ikke
har problemer med
det, er motivationen lav
for at skifte til et bil-
ligere maerke eller finde
en ble, der maske pas-
ser barnet bedre. Men
bgrn er formet forskel-
ligt, og det er vigtigt at
finde en ble med en
pasform, der passer til
dit barn.

Spgrg andre for at hgre
deres erfaringer og lan
bleer i omgangskred-
sen — eksempelvis i
mgdregruppen — for

at finde frem til det
meerke, der sidder
bedst pa dit barn.
Bleen skal sidde il
uden at stramme og
haemme beveaegelserne.
Elastik langs ben og
ryg mindsker risikoen
for udslip.



BLEER LABORATORIE- OG BRUGERTEST

TANK ANBEFALER

Bedst i Test er Baby-Dry fra Pampers, da bleen klarer de tekniske test godt, er let og blgd
og begejstrer brugerne. Men generelt viser testen, at blemarkedet byder pa rigtig mange
gode modeller, ogsé i den billigere ende. Gar du efter en billigere og mindre miljgbelasten-
de ble, er den svanemearkede ble Landlord fra Rema 1000 et godt valg. Testens billigste,
Toujours og Vibelle, er ogsa blandt testens bedre bleer.

Pa www.taenk.dk/test/bleer finder du mere information om alle testens 12 bleer.
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1 Pampers Baby-Dry AA 84 94 2,1 44 7-18 Diverse
2 Libero Comfort fit A 77 135 2,3 60 7-14 Diverse
3 Huggies Super-Dry A 71 129 2,2 58* 7-14 SuperBrugsen, Kvickly
4 Toujours Air comfort A 69 49 1,0 50 7-8 Lidl
5 Unique** A 69 69 1,4 50 7-18 SuperBest
6 Vibelle Play A 69 79 1,0 80 7-18 Aldi
7 Baby Care A 69 79 1,3 62 9-18 Fatex, Bilka
8 Landlord Bleer Bleier % A 68 50 1,0 50 7-16 Remal000
9 Moltex Oko Die WeiBe*** A 68 100 2,3 42**** 7-8  SuperBest**, Internetbutikker*****
10 Pusletid % A 65 55 1,1 50 8-18 Fakta
11 Baby Charm Super Dry Classic 60 25 1,0 26 7-18 Fatex, Bilka
12 Nature Babycare*** 52 140 29 48 7-18 Irma

* Siden vores test er pakkerne andret til kun at indeholde 56 bleer.

** Bleen traekkes ud af markedet, men SuperBest-butikker salger fortsat ud af deres restlagre.

*** Bleen er trukket ud af sortiment i SuperBest, men butikkerne saelger fortsat ud af deres restlagre.
**** Pakker med 42 bleer er kun fundet i SuperBest. Ellers saelges modellen med 40 styk.

*xxx* www.naturesource.dk, www.purebaby.dk, www.ukrudt-helsekost.dk.
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PLEJE AF BABYNUMSER

=) Spar pa seben — den er oftest
ikke nedvendig til babyer, der
kun far modermalk — og skyl
efter med rent vand. Brug en
mild bernesabe uden parfume,
helst svanemerket.

Lad helst numsen luftterre
helt, for du legger ren ble

pa, evt. med en ikke for varm
harterrer. Ellers kan en stofble
ogsa bruges.

Brug ikke salve efter hvert
bleskift, men kun ved irritation
eller begyndende rgd numse.
Har der udviklet sig sar, sa leeg
en kogt, men afkelet klud i
bleen.

Har dit barn diarré, er det en
god idé at l=gge et stykke
bomuldsstof i bleen.

Husk, at der kan veere behov
for, at ogsa barnet far vasket
fingre efter bleskift.

Brug ikke parfumerede vad-
servietter til bern. Anvend i
stedet vand og engangsvaske-
klude af skumgummi.
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nej 33 AA AA A AA
ja 40 AA AA A AA
ja 41 AA AA AA
nej 43 AA AA AA AA
nej 40 AA AA AA AA
nej 37 AA AA AA AA
nej 42 AA AA AA AA
nej 44 AA AA AA AA
nej 43 AA AA AA AA
nej 43 AA AA AA AA
ja 37 AA AA A AA
ja 47 AA AA A AA
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FAKTA OM
TESTEN

Vi har testet 12 bleer i laboratoriet og i
en brugertest. Alle bleerne er alminde-
lige engangsbleer, der kan lukkes op i
siden. De er alle stgrrelse 4 eller Maxi,
hvilket betyder, at de passer til bgrn,

der vejer mellem 7 og 18 kg. Udvalget
bestar bade af de kendte internationale
meerker, danske forhandleres egne meer-
ker og indeholder ogsad svanemeaerkede
bleer samt bleer med en grgn profil.

Sugeevnen er undersggt ved tre forskel-
lige test: bleens sugekapacitet, sugeha-
stighed, samt om bleen kan holde sig
tgr pa overfladen, ogsa efter at den har
suget veeske.

Sugekapaciteten af bleerne er undersggt
ved at klippe et stykke pa 10 x 10 cm
ud, nedsaenke det i en veeske tilsvarende
urin i ti minutter, hvorefter overskydende
vaeske presses ud. Forskellen i veegt
mellem den tgrre og den vade ble forteel-
ler, hvor meget veeske bleen kan suge.
Malingen er gentaget pa seks bleer af
hvert meerke.

Sugehastighed og fugt pad overfladen er
en test af, hvor hurtigt bleen kan suge 5
ml vaeske til sig, samt om bleens over-

flade er fugtig, efter at vaeske svarende
til en tissetar (15 ml) er heeldt pa bleen.
Det sidste undersgges ved at laegge fil-
trerpapir pa overfladen af den vade ble
og belaste den med 4 kg i to minutter.
Forskellen i vaegt af filtrerpapiret fgr og
efter forteeller, hvor meget veeske filtrer-
papiret har suget til sig, og dermed hvor
vad bleen er pa overfladen.

Brugertesten er udfgrt af 30 familier
med et blebarn pa mellem 4 og 42
maneder med en vaegt mellem 8 og 18
kg. | brugerpanelet var der en ligelig
fordeling mellem pige- og drengebgrn.
Hver familie har afprgvet 15 bleer af
hvert meerke, eller hvad der svarer til
cirka tre dages brug af bleerne. Deref-
ter har de skiftet til et nyt meaerke. Efter
hver testperiode har familierne udfyldt
et spgrgeskema om, hvor let bleen var
at tage af og pa, hvor godt den passede
til bgrnene, hvor sikker den var i forhold
til leekage, hvor godt snipperne pa bleen
fungerede m.m.

Samlet bedgmmelse vagtes saledes:
De tekniske test af sugeevne, hastighed
og overfladens tgrhed 5% og brugerte-
sten 95%.
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!—Iérfarve rammer
immunforsvaret

{3710 Det har lzenge veeret kendt, at hérfarve kan give
allergi. Men nu har danske forskere fundet ud af, at harfarve
ogsa kan pavirke immunforsvaret.

Farvestoffet p-phenylenediamin (PPD), som er meget
brugt i harfarve, gav kun en lille reaktion, da det blev testet
i ren form. Men da forskerne blandede forbindelsen med
oxidationsmidlet — som er normalt, ndr man farver har — var
reaktionen voldsommere. Kombinationen udlgste ikke kun
reaktioner i de hudomrader, der havde veeret i kontakt med
kemikalierne, men i hele immunsystemet. Hvis du vil undga
at fa allergi med mere, sa lad vaere med at farve dit har!

Miljgstyrelsen anbefaler:

Farv aldrig har, hvis ...

=>» du har udslet i ansigtet eller hovedbunden.

=> du tidligere har faet lavet en henna-tatovering.

=» du tidligere har faet kige, haevelser i ansigtet eller udsleet
efter harfarvning.

=> du er gravid eller ammer.

Hvis du beslutter dig for at farve dit har, bgr du ...

=» altid laese advarselsteksten og fglge brugsanvisningen.

=» veelge striber i haret frem for helfarvning, da huden bliver
mindre udsat.

=» vaelge en skyllefarve frem for en permanent harfarve.

=» sa vidt muligt undga, at farvestoffet kommer i kontakt
med grer og ansigt.

=» undgé farvninger, hvor farven bergrer hovedbunden.

=» gemme emballagen et par dage, hvis du skulle fa en
reaktion. Det ggr det lettere at klage. ims

Farvning er
hard kost
— for bade
har og krop.
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Cirka sa laenge forventer forbrugerne i gennemsnit,
at deres fladskaerm vil holde, ifglge Teenks Maerke-
bank. Men nogle er mere optimistiske end andre:
26% af dem, der ejer en fladskeerm fra Philips,
forventer, at deres tv vil holde over 10 ar. Modsat
er Samsung-ejerne de mest pessimistiske — her
svarer 19%, at de kun forventer, at deres skaerm
holder i op til 6 ar.

Se Tanks Maerkebank om fladskaerme pa side 21.

Kommuner aner ikke,
hvor deres it-skrald
havner

EEYELIVER To ud af tre kommuner i Danmark kan
ikke redeggre for, hvor deres gamle og udtjente com-
putere og printere bliver af, nar de selv er feerdige
med dem og laesser dem af pa genbrugsstationen.
Det viser en ny undersggelse fra DanWatch.

Som skrevet i Teenk i april 2008, s& havner alver-
dens computere og andet it-skrald pa lossepladser i
blandt andet Ghana. DanWatch peger pa manglende
overblik og darlig kontrol som nogle af arsagerne til,
at der ikke bliver taget korrekt hand om det brugte
it-udstyr.

Og det underbygger den nye undersggelse i den
grad. For eksempel m& kommunerne ikke laesse
deres brugte it-udstyr af pa genbrugsstationerne,
men skal betale for at f& deres brugte it oparbejdet.
Alligevel oplyser 56 kommuner i undersggelsen, at
de afleverer deres it-skrald pa genbrugsstationer,
hvilket er gratis. Kun 16 kommuner oplyser, at de
betaler for at f oparbejdet deres aflagte computere
og printere. Isg

Las mere pa: www.taenk.dk/itskrald2010

SPIS @KO UDE

Nu kan du ga efter at spise gko-
logisk péa restauranter og hoteller
mm. Se, hvem der har faet det
statskontrollerede maerke, pa
www.gkologisk-spisemaerke.dk
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Blod i mobilen

Hvad er min mobiltelefon egentlig lavet af? Det spgrgsmal
forsgger instruktgren og aktivisten Frank Poulsen at svare pa i en dokumentarfilm.
Med livet som indsats tager han til Congo og besgger de miner, hvorfra mineraler til
Vestens mobiler udvindes. Mineraler, der vel at maerke ogséd er med til at finansiere
den lokale borgerkrig, der allerede har kostet fire millioner liv. Mineraler, som udvin-
des fra miner, der pa skift styres af konkurrerende militser. Mineraler, som udvindes
af bgrn under kummerlige forhold.

Filmen seetter et stort, kritisk spgrgsmalstegn ved vores forbrugersamfund — for
hvor langt reekker vores ansvar, nar vi kgber en mobiltelefon? Hvor stopper virksom-
hedernes ansvar, nar de seelger en? Og er der overhovedet noget, den almindelige
forbruger kan ggre?

Filmen Blod i mobilen har premiere den 1. september via DOX:BIO i 35 biografer
landet over, og i forbindelse med fremvisningerne vil der veere live transmission med
debat mellem instruktgren af filmen og blandt andet repraesentanter fra elektronik-
industrien. Isg

Er du medlem af Forbrugerradet, og vil du gerne vinde et szt af de 5 x 2 hil-
letter til en valgfri biograf naer dig, sa send en mail til konkurrence@fbr.dk
med navn, adresse og medlemsnummer. Du kan kun deltage en gang pr. med-
lemsnummer. Vinderen offentliggeres i fredagsnyhedsbrevet Forbrugernyt,
som du kan tilmelde dig pa www.taenk.dk

Fotos fra filmen Blod i mobhilen.
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FORBRUGERRADET

Farlige farver i mad

Forbrugerradet har i flere ar keempet
for at f& et forbud mod farvestoffer,
der kan ggre bgrn hyperaktive. Og
nu er vi kommet et skridt neermere.
Fadevarer med de problematiske
farvestoffer skal fremover maerkes
med denne advarsel: "Kan have en
negativ indvirkning pa bgrns aktivitet
og koncentrationsevne”. Bemeerk, at
meerkningen ikke geelder drikkevarer
med alkohol, og kun produkter, der
er fremstillet efter den 20. juli 2010,
skal maerkes.

Mad under lup

Du skal have de kritiske briller p3,
nar du i fremtiden skal afkode, hvor
mange kalorier der er i en madvare.
For nylig besluttede EU nemlig, at
den vildledende meerkningsordning
GDA skal veere obligatorisk pa fgde-
varer. GDA star for Guideline Daily
Amount og viser, hvor meget energi,
fedt, salt og sukker der er i en gen-
nemsnitlig portionsstgrrelse — men
tager ikke hgjde for, at folk spiser
forskellige maengder mad. Derfor
mener Forbrugerradet, at maerket
kan veere steerkt misvisende.

Sparg om kemi
| varerne

Mange varer i butikkerne er ikke
deklarerede. Derfor kan det veere
sveert at se, om produkter som tgj,
legetgj, mgbler og lignende inde-
holder skadelige stoffer. Men du
har faktisk ret til at f& det oplyst. Du
kan leese, hvordan du ggr, i folderen
Farlig kemi i forbrugerprodukter?
Du har ret til viden!, der er udgivet i
samarbejde mellem Det @kologiske
R&d og Forbrugerradet. Hent folde-
ren pa:
www.forbrugerraadet.dk/kemi
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VASKEMIDLER TIL KOLDT VAND LABORATORIETEST
Af Malene Lieberknecht / Testansvarlig Stine Mdller /
Markedsundersggelse Nanna Sophia Munck / Foto Jasper Carlberg

FA RENT

T0) |

VAND

Tgjet bliver rent, nar du vasker det pa 15°C. Med
et vaskemiddel til koldt vand sparer du pa strgm-
forbruget - til gavn for miljget. Skal bakterierne
vaek, ma du fortsat vaske pa 60°C.

50 600 kg vasketgj om dret.
Den gennemsnitlige danske familie vasker
flittigt. Det kraever store maengder vaske-
middel, vand og ikke mindst strgm for at
varme vandet i vaskemaskinen op. Du kan
spare pa stremforbruget ved at vaske pa
lave grader, og selv om det langtfra er alle
maskiner, der kan vaske ved lave tempera-
turer, er der efterhdnden flere vaskemidler
til lave temperaturer at veelge imellem i
butikkerne.

Bliver tgjet rent, ndr vi vasker pd 15°C?
Ja, det viser Tenks test af koldtvandsva-
skemiddel.

Teenk har i samarbejde med Teknologisk
Institut testet fem flydende vaskemidler til
koldt vand. Vi vaskede ved 15°C og udsat-
te vaskemidlerne for tgj plettet med g og
farve, stivelse, kakao og hudfedt.

Vaskemidlerne fra Tusindfryd, Care, Net-
op og Biotex klarede opgaven. De fire mid-
ler var overordnet set lige s& gode som et
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almindeligt vaskemiddel, som blev stil-

let samme opgave ved 40°C, dog var Bio-
tex det mindst effektive af de fire. Vi teste-
de ogsa de fem koldtvandsvaskemidler ved
40°C, og her var de en smule mere effekti-
ve. Producenten oplyser, at vaskemidlerne
fra Care og Tusindfryd er ens.

Der er stgrre eller mindre chance for at
fa pletterne af, afthangigt af hvilket vaske-
middel man veelger. Vaskemidlet fra Ariel
bestod ikke testen. Det havde isar proble-
mer med at fd bugt med pletter med ag,
som er proteinholdigt. Vaskemidlet ender
med en samlet bedgmmelse under middel.

"Vores egne test viser, at vores produkt
fungerer godt, hvis man vasker i et koldt-
vandsvaskeprogram, hvor vasketiden er
leengere, og der er storre mekanisk bear-
bejdning - og ikke i et finvaskeprogram,
som er brugt i testen," siger Ina Andrea-
sen, kommunikationschef Ariel Danmark
(Procter & Gamble).

b b

Typen af stof, der skal vaskes, betyder
ogsa noget for resultatet. Det er svarere
for alle produkterne at fa bugt med pletter-
ne pad de syntetiske fibre end pd den rene
bomuld. Men med det rette vaskemiddel
kan let til normalt snavset tgj altsd blive
rent, selv om temperaturen skrues langt
ned. De testede vaskemidler er hovedsa-
geligt beregnet til kulgrt vask og indehol-
der ikke blegemiddel. Vi har derfor ikke
testet, hvor gode de er til at blege pletter
som te eller kaffe. Du skal nok ikke forven-
te, at disse produkter udfgrer mirakler pa
dit hvide tgj. De skal bruges til kulert vask,
og er der markante pletter pa tgjet, kan
du komme eksempelvis opvaskemiddel pa
pletten inden vask.

Du bliver ikke rig af at vaske ved 15°C
i stedet for 40 — men det er en vesentlig
energibesparelse til gavn for miljget, som
er nem at tage med i den daglige tgjvask.

Vaskemidlerne til koldt vand er ikke



Ity gy PN
y ,w\qﬁ,ygmw 4 B W0 g ﬁ‘ o

o

vaesentligt dyrere end almindeligt vaske-
middel. Bdde almindeligt og koldtvands-
vaskemiddel koster typisk en til tre kroner
pr. vask - noget vaskemiddel er dog dyre-
re. Du sparer cirka 60 procent af elforbru-
get pr. vask ved at skifte fra 40 til 15°C.
Omregnet til kroner og gre giver det en
familie pd fire en besparelse pd nogle hun-
drede kroner om dret.

Skaner miljoet

Er kemien i koldtvandsvaskemidlerne
mere krads, for at tgjet kan blive rent? To
af de testede vaskemidler er maerket med
det nordiske miljgmerke Svanen, og to er
merket med Astma-Allergi Danmarks bld
krans. Intet tyder p4, at flydende vaske-
midler til lave temperaturer generelt har en
mere problematisk kemisk sammensetning
end andet vaskemiddel, siger Trine Thorup
Andersen, konsulent i Miljgmaerkning Dan-
mark, som stdr for svanemaerkningen.

w
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”Ndr man anvender et svanemaerket
koldtvandsvaskemiddel og folger vaskean-
visningen med rette temperatur og dose-
ring, vil der vere en miljgmaessig gevinst,
da der bade stilles skrappe krav til produk-
tets kemi, og fordi der spares pa strgm-
men,” siger Trine Thorup Andersen.

Krav til vaskemaskinen

Har du en ny vaskemaskine, er der en god
chance for, at du kan bruge koldtvands-
vaskemidlerne, for flere nye maskiner er
programmeret til at hdndtere de helt lave
vaskegrader. P4 maskinen kan du enten
selv regulere temperaturen pa det alminde-
lige vaskeprogram ned til 15 eller 20 gra-
der, eller maskinen har et program, der
vasker med koldt eller naesten koldt vand.
Det kan veere angivet pa forskellig vis pa
maskinen - tjek brugsanvisningen, hvis du
er i tvivl om, hvorvidt din vaskemaskine
kan klare opgaven.

Strimlen med de fem forskellige ple
som vaskemidlerne blev udsat for
venstre): kakao og malk, hudfedt pa
bomuld, hudfedt pa polyester, stivelse
samt &g og pigment, haftes pa et
viskestykke inden vask.

™

67%

bruger aldrig koldtvands-
vaskemiddel.

7% bruger kun koldtvands-
vaskemiddel.

21% bruger bade og.

)

Er vaskemaskinen eldre og ikke program-
meret til de helt lave temperaturer, kan du
skdne miljget ved at vaske dine sedvanlige
40 graders vaske pd 30 grader.

Du kan ikke snyde en eldre vaskema-
skine ved at vaske dit almindelige tgj med
koldtvandsvaskemiddel i et uldprogram. >

Taenks Meaerkebank, undersg-
gelse blandt forbrugere med
vaskemaskine, foraret 2010.
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VASKEMIDLER TIL KOLDT VAND LABORATORIETEST

Bade test af vaskeeffektivitet og test af bakterieh&mning er udfert ved en finvask vasket med koldt vand svarende til 15
grader samt ved en vask pa 40 grader. Vaskemidlet er doseret ngjagtigt efter de forskellige vaskemidlers doseringsvejledning
svarende til en vask pa 3,5 kilo. Efter vasken var mange af de inficerede bakterier tilbage pa kluden med blod, og pletterne pa

viskestykket var kraftigt reduceret.

Den mekaniske vask er anderledes i et
vaskeprogram til uld, og dit tgj bliver ikke
vasket pd samme mdade. Uldprogrammer
bruger desuden ofte mere vand.

Les pd vaskemidlet, hvad det kan bru-
ges til.

Bakterier skal vek med varme

I en undersggelse fra Taenks Maerkebank
svarer 40 procent af brugerne af koldt-
vandsmiddel, at de oplever lugtgener fra

VASKEMIDLER TIL KOLDT VAND

1 Tusindfryd Koldtvandsvaskemiddel* %/
2 Care Flydende Koldtvandsvaskemiddel* W//x

N4

3 Net-op Flydende Koldtvandsvaskemiddel
4 Biotex Color

5 Ariel Excel Gel Color**

* Producenten oplyser, at produkterne er identiske.

vaskemaskinen. Det er lidt flere end dem,
der bruger almindeligt vaskemiddel. Lug-
ten kan skyldes en bakteriebeleegning i
maskinen, som kan fjernes ved at vaske pd
60°C.

Under alle omstendigheder slipper man
ikke uden om 60 graders vaske.

Snavs og mindre pletter er én ting —
hvad med de usynlige bakterier? Nar vi
vasker karklude, hdndkleder og viskestyk-
Kker, bgr bakterierne forsvinde sammen
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** Producenten oplyser, at denne udgave af produktet er pa vej ud af markedet og erstattes af en ny.
*** \led dosering for normalt snavset tgj, middelhardt vand.

**x% AAD: Astma-Allergi Danmark.
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med skyllevandet. Men det er ngdvendigt
at haeve temperaturen langt over 15°C for
at slippe af med bakterier.

I testen inficerede Teenk klude med
en almindelig menneskelig bakterie, som
havde groet i kludene i blod. Kludene blev
vasket sammen med klude uden bakterier.
Efter vask var der stadig bakterier i og pa
tekstilerne, og bakterierne havde spredt sig
i vasken.

Det er heller ikke nok at skrue op til
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20 - 60 A A Nej A
10-60 A A Nef AA
“koldt” A A Nej A
15-60 Nej A
15-95 W Nej



40°C, for her forsvinder omtrent samme
mangde bakterier som ved 15°C. Farst ved
60°C far du bugt med bakterierne og und-

gdr spredningen til andet tgj.

Der er dog ingen grund til at vaske pd
hverken 70 eller 90°C, siger Elisabeth Mor-
sing, konsulent ved Teknologisk Institut.

”60 grader er fuldt tilstreekkeligt og des-
inficerende. Her sker en kraftig reduktion

af bakterier, og ogsa husstgvmider der ved
vask ved 60 grader.” o >
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TAENK ANBEFALER
Har du en maskine, der kan
vaske ved de lave temperaturer,
kan vi anbefale Tusindfryd, Care
og Net-ops flydende vaskemidler
til dine kulgrte vaske af let til
normalt snavset vasketgj. De er
svanemeerkede, og derfor stilles
der krav til indholdsstofferne.
Samtidig vasker de ved 15 gra-
der pa hgjde med et standard
vaskemiddel ved 40 grader.

FAKTA OM
TESTEN

Vi har testet fem flydende vaskemidler, der kan
vaske i koldt vand. De fleste af dem angiver, at de
er til kulgrt vask.

Vaskeeffektivitet er testet ved at vaske en reekke
"pletter”, det vil sige sméa stykker stof med hen-
holdsvis &g og pigment, stivelse, en blanding af
kakao og meelk samt hudfedt pa polyester og pa
bomuld. Hvert produkt er testet i fem forskellige
vaske ved henholdsvis 15 og 40°C, og i hver vask
er der fire udgaver af de fem pletter.

Inden vask fyldes maskinen med vasketgj svarende
til 3,5 kg. Vi har fulgt vaskemidlernes doseringsvej-
ledning til vask af normalt snavset tgj i blgdt vand,
da testen er udfgrt med blgdt vand (5°dH). Vaske-
programmet er finvask.

Efter vask er stoffet med pletterne tgrret, hvorefter
vi har malt refleksion af lys fire forskellige steder
pa hver plet for at afggre, hvor ren pletten er blevet
efter vask.

Til sammenligning har vi ogsa testet et standard
vaskemiddel samt en vask uden vaskemiddel, kun
med vand.

Bakteriehzemning ved lave temperaturer er under-
sggt ved at inficere klude med bakterien Staphylo-
coccus aureus og give dem mulighed for at vokse
pa kludene i blod. Det er en udbredt bakterie, der
findes i mennesker, blandt andet i naesen.

Hvert vaskemiddel er testet efter en vask ved 15°C.
| hver vask medtages tre bakterieinficerede klude
samt tre klude, der kun har blod pa sig. Efter vask
teeller vi, hvor mange bakterier der stadig findes i
stoffet, samt om bakterierne har spredt sig til klu-
dene kun med blod.

Til sammenligning har vi ogsa testet et reference-
vaskemiddel ved 15, 40 og 60°C samt vasket uden
vaskemiddel, kun med vand.

Deklarationen skal kunne findes pa nettet, og det
er registreret, hvorvidt produkterne indeholder par-
fume og optisk hvidt. Disse oplysninger teeller ikke
med i den samlede bedgmmelse.

Resultaterne vaegtes saledes: Vaskeeffektivitet ved
15°C 75%, ved 40°C 20% og information pa pro-
duktet 5%.

Reduktion af bakterier veegtes ikke, da det for alle
vaskemidlerne fgrst sker ved 60°C.

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Testen er udfart i samarbejde med
Teknologisk Institut.
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VASKEMIDLER TIL KOLDT VAND LABORATORIETEST

Fra

kogevask
til kold
vask

Da mormor var ung, blev der kogevasket.
Dengang blev der vasket sjeldnere, og
kogevask var hygiejnisk og fjernede lugt.
I dag er vasketgjet kun let snavset, og det
kan klares ved langt lavere temperatur.

Vasketid, mekanisk bearbejdning, tempe-
ratur og kemi - sdkaldt ’sebe’ - er afggren-
de for, om vasketgjet bliver rent og pletfrit.

Hgj temperatur var i mange dr vigtigt,
men efterhdnden har vi skruet ned for tem-
peraturen. Farst fra kogevask (90-95 gra-
der) til 60 grader, senere til 40 grader, og
i dag kan vi f& vaskemiddel til meget lave
temperaturer eller koldt vand. Fokus er
flyttet fra temperatur til kemi.

“Der er ingen magi i, at tgj kan blive
rent pa lave grader,” siger udviklings- og
laboratoriechef Henrik Mgller Jorgensen
fra Danlind, som producerer vaskemidlerne
Tusindfryd, Care og Net-op.

“Det er et spgrgsmal om, at den kemiske
sammensétning er anderledes end i almin-
deligt vaskemiddel. I vaskemiddel til koldt
vand bruges andre enzymer og vaskeaktive
stoffer, som er effektive ved lave tempera-
turer,” forklarer Henrik Mgller Jorgensen.

Producenter af vaskemiddel har ladet
sig inspirere af lande som Spanien, USA,
Australien, New Zealand og Japan, hvor
der er tradition for at vaske i koldt vand.

”Europa er det eneste sted i verden, hvor
der vaskes i varmt vand. Andre steder er
der tradition for at vaske i koldt vand, og
der har de i mange ar haft teknologien og
grundprincipperne til at fremstille vaske-
middel til lave temperaturer,” forteller
Henrik Mgller Jgrgensen. 0
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=» 90°C - Bruger maksimal

energi, uden betydelig
forbedret effekt.

60°C — Reducerer bak-
terierne i vasketgijet.
Fierner husstgvmider.
Renser beleegninger i
vaskemaskinen og mod-
virker lugt.

15°C — Vasker let til
normalt snavset vaske-
tgj rent. Mere snavset
vasketgj kan behandles
inden vask eller vaskes
ved hgjere temperaturer.

Hvad indeholder vaskemidlerne

Vaskemidler bestar af en raekke kemi-
kalier med forskellige funktioner. De
indeholder alle:

Overfladeaktive stoffer eller tensider,
der har den rensende effekt ved at
oplgse og fjerne snavset. De kan veere
mere eller mindre problematiske for
miljget afhaengigt af deres nedbryde-
lighed.

Kalkbindere, der ggr vandet mindre

hérdt og derved forgger saebens virk-
ning. Fosfat og fosfonater er kalkbin-
dere, du skal undga, hvis hjemmets

spildevand ikke ender i et rensnings-
anlaeg.

Enzymer, der oplgser organisk snavs.
De kan virke ved forskellige temperatu-
rer. | koldtvandsprodukter er de udvik-
let til at virke ved lave temperaturer.

Derudover kan vaskemidler ogsa inde-
holde:

Konserveringsmidler, der findes for-
trinsvis i flydende produkter og sgrger
for, at produktet ikke mugner. De kan
veere problematiske for miljget.

Optisk hvidt, der far tgjet til at se
renere ud, men som indeholder sveert
nedbrydelige og miljgskadelige stoffer.
De kan ogsa give irritation af huden.

Parfume eller farve, der blot tilseettes
for syns og for lugtens skyld, men som
kan give allergi.

Blegemidler, der kun anvendes i
vaskemidler til hvidt tgj, hvor det bleger
urenheder og hjeelper med at bibe-
holde tgijets lyse farve.



LASERNE SKRIVER

Har du et spsrgsmal

til en test eller artikel i Teenk eller et
andet forbrugerspergsmal? Sa send en
mail til red@fbr.dk. Kun offentliggjorte
henvendelser besvares. Tank forbehol-
der sig ret til at redigere eller forkorte
leserbreve.

Er du medlem, kan du fa personligt svar
pa spergsmal om kobelov og test ved at
sende en mail til medlem@fbr.dk. Husk
dit 6-cifrede medlemsnummer.

Hvordan undgar jeg telefonsalgere
pa mobilen?
=» Hvis min telefon siger “hemmeligt num-
mer”, tager jeg den ikke, fordi det ofte er
en selger. Jeg har varet ude for at matte
lytte i adskillige minutter om forhold for
voldsramte kvinder, inden jeg fik grenlyd
og paent kunne afsld. Har organisationer
virkelig lov til at chikanere mig pd min
private mobil? Jeg mindes ikke at have
udleveret mit nummer. Hvad kan man ggre
for at undga opringningerne?

Camilla Jonassen, Vanlose

SVAR: Hvis du vil undga opkald fra orga-
nisationer, er du ngdt til at {4 hemmeligt
nummer. Organisationer, hvis formal
udelukkende er velggrende, almennyttigt,
politisk eller religigst, md gerne hverve
medlemmer via telefonopkald til private.
Til gengeeld ma private virksomheder kun
kontakte dig, hvis det drejer sig om salg af
abonnementer pd aviser, bgger, ugeblade
og tidsskrifter samt forsikring og Falck.
Eller hvis du har givet dit samtykke til at
blive kontaktet. Hvis du vil undga opkald
fra erhvervsdrivende, kan du tilmelde dig
Robinson-listen eller fravalgslisten pa dit
lokale folkeregister.

Anette Hoyrup, jurist

Jeg savner visse marker i test af
olivenolie

=» Det er skuffende, at Taenks test af jom-
fruolivenolie kun omfatter f4 af de meer-
ker, der selges i supermarkeder, og som
formentlig salges i stgrre maengder end

mange af de testede. For eksempel ville jeg
gerne havde set resultater for Coops Angla-
mark jomfruolivenolie.

Kamma Skov, Brenshoj

SVAR: Ndr vi udvealger produkter, forsgger
vi at deekke markedet bedst muligt ved at
valge olier fra forskellige supermarkeder
og ligeledes mindre forhandlere. Vi valger
bade billige og dyre produkter, gkologiske
og ikke-gkologiske.

Der er rigtig mange forskellige merker
af jomfruolivenolie pd markedet, der er
mange forhandlere og et stort prisspend.
Tank har ikke ressourcer til at have alle
med, men md velge med hdrd hénd, og
derfor ma en del kigge forgaeves efter
netop deres olie i testen. Hvis vi tester oli-
venolie igen, vil vi selvfglgelig vaelge nogle
andre produkter.

Gitte Serensen, testmedarbejder

Har jeg garanti pa en iPhone kobt i
Singapore?
=» Hvis nu jeg keber en iPhone i for
eksempel Singapore, som der er dansk
menu i, og tager den med til Danmark, har
jeg sd nogen form for garanti, hvis den gar
i stykker?

Michael Frandsen, Nykebing F

SVAR: Nér du har kegbt hos en forhandler
i udlandet, er produktet som udgangspunkt
underlagt pdgeldende lands lovgivning,
og det er hos forhandleren i udlandet, du
skal reklamere, hvis der er noget galt. Ofte
vil der dog veere udstedt en international
producentgaranti eller lignende, som giver
dig mulighed for ogsa at reklamere i hjem-
landet.

Jakob Steenstrup, juridisk medarbejder

Hvor meget ma Aldi tage for at
reparere en ny ekstern harddisk?
=» Jeg kegbte en ekstern harddisk i Aldi til
600 kroner. Den gik i stykker, lige da jeg
havde overfgrt alt, hvad jeg havde af data,
til den. Ungdigt at sige, at jeg var helt fra
den. Det vigtige var at redde mine data.
Jeg fik oplyst, at ndr den blev sendt til
reparation, ville man ikke ggre noget for at
redde data, men jeg kunne lave en aftale
med Aldis verksted, de kunne sd redde
mine data.

Harddisken bliver sendt til reparation
i Tyskland, og jeg modtager brev om, at

jeg selv skal betale for reparationen, da en
uautoriseret har haft den dbnet. Det ma
vere Aldis verksted i Danmark?

Jeg fdr tilbud om at {4 den repareret for
lidt over 700 kroner eller droppe det. Det
koster i forvejen 800 kroner at fa data hen-
tet fra harddisken, og jeg er pa pension,
sd jeg flyder altsd ikke i penge. Hvad siger
loven i en sag som denne?

Deborah Thorgaard, Charlottenlund

SVAR: Nar du har kegbt harddisken i Aldi,
har de ansvaret for reklamationen. Nar de
samtidig har tilbudt at redde dine data i
forbindelse med reparation, skal du derfor
ikke acceptere at betale for reparationen.
Hvis producenten eller reparatgren mener,
at der er foretaget uautoriserede indgreb,
og derfor ikke vil deekke udgifterne, er det
et forhold, Aldi ma afklare med producen-
ten eller reparatgren.

Afggrende er, at reparationen er uden
omkostninger for dig, da du ikke pa egen
hand har foretaget nogen former for ind-
greb.

Jakob Steenstrup, juridisk medarbejder

Ma vielsesringene stige 50 procent
fra aftale til afhentning?

=» Vi blev gift den 3. juli og bestilte i marts
madned vielsesringe, idet vi fortalte guld-
smeden, at vi havde et budget pd maksi-
malt 10.000 kroner. Vi fik et tilbud p4, at
guldsmeden kunne lave ringene til omkring
8.000 kroner.

Efter et par mdneders forarbejdning var
de endelig feerdige, men ved afhentningen
lpd prisen pad 12.050 kroner! Altsd en pris-
stigning pd over 50 procent, hvilket vi fin-
der helt urimeligt.

Alligevel tog vi imod ringene og betalte;
man er jo i en lidt serlig situation, nar det
drejer sig om vielsesringe. Samtidig er vi
vildt glade for resultatet.

Det endrer dog ikke ved, at vi fgler os
urimeligt behandlet. Nar guldsmeden tilla-
der sig at lave sddan et nummer, er det vel
ogsd, fordi man ikke lader en handel g til-
bage, nar det er vielsesringe?

Hvad kan vi ggre? Vi gnsker ikke at
heaeve kgbet, men kan vi fa ringene til den
oprindeligt aftalte pris?

Carsten G. Jensen, Kebenhavn S

SVAR: Nar guldsmeden giver jer et “over-

slag” og ikke et endeligt “tilbud”, betyder
det, at prisen godt kan overskrides, men >
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guldsmeden har pligt til at oplyse om
stgrre stigninger.

Jeg forstdr, at aftalen er indgdet mundt-
ligt, og at det har veeret klart for guldsme-
den, at 10.000 kroner var jeres maksimum.
Hun burde helt klart have kontaktet jer og
forelagt, at prisen ville blive langt hgjere,
end overslaget lgd. Ndr hun ikke har gjort
det, ber I {4 et nedslag, sd prisen i hvert
fald ikke overstiger de 10.000 kroner, som
var jeres maksimum. Kan I f prisen endnu
leengere ned, er det selvfglgelig fint.

Jakob Steenstrup, juridisk medarbejder

Hvem skal betale reparation af en
et ar gammel vare?
=» Hvem skal betale for reparation af en
fejl i en tgrretumbler efter den etdrige
garantiperiode, men inden for den todrige
reklamationsperiode?

Leif Knudsen, Odense NO

SVAR: Kgbeloven siger, at hvis en rekla-
mation er berettiget, og fejlen ikke er
selvforskyldt, pahviler det producenten at
reparere inden for den todrige reklama-
tionsperiode.

Reklamationsretten sikrer forbrugeren et
produkt, der lever op til forventningerne i
minimum to ar. Det gelder for alle produk-
ter, som er kgbt af private til privat brug,
hvad enten de er nye eller brugte.

Susanne Dana, oplysningskonsulent

Hvordan beviser jeg, at jeg ikke fik
en bode?
=» Jeg har til min store forundring i gdr
modtaget en rykker fra Europark pd en
P-bgde, som jeg aldrig har modtaget. Det
pastds, at jeg den 3. april 2010 har parkeret
i Gentofte med to p-skiver.

Hvordan beviser man, at man virke-
lig ikke har modtaget en p-bgde, ndr man
pludselig stdr med en rykker pd ekstra 100
kroner i hdnden?

Kirsten Kicer, Gladsaxe

SVAR: Bilister, der har fdet en parkerings-
opkrevning, men aldrig har modtaget den,
kan ikke pdlegges rykkergebyr pa 100 kro-
ner med forste rykker.

Mange har hidtil bare betalt rykkergeby-
ret, fordi de ikke har orket at tage kampen
op mod parkeringsselskaberne. Men har
du modtaget en opkrevning med rykker-
gebyr for en parkeringsafgift, du aldrig har
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set tidligere, kan du betale under protest og
derefter kreeve rykkergebyret tilbagebetalt.

Parkeringsselskabet skal bevise, at du
har benyttet parkeringspladsen. Tvister
mellem forbrugere og selskaber vedrgrende
betaling for parkering pd private p-pladser
skal afggres ved en retssag.

Susanne Dana, oplysningskonsulent

LED eller LCD - hvilke fladskarme
er bedst?
=» Hvad mener I om de nye LED-fladskeer-
me i forhold til LCD? Der reklameres med,
at de bruger mindre energi, men betyder
det noget? Og hvordan er billede og lyd i
de ultratynde skeerme?

Karen Andersen, Randers

SVAR: Det er ikke vores erfaring, at LED-
teknologien forbedrer kvaliteten af flad-
skermene generelt. Samsung har benyttet
LED i nogle modeller, hvorimod Sony ikke
benytter teknologien. Alligevel klarer Sonys
tv sig bedre end Samsungs i den overord-
nede bedgmmelse i Tanks test. Billedkva-
liteten pa nogle af de nye Samsung-tv’er er
rigtig god, men lyden i de sma hgijttalere er
meget ringe.

LCD-skarmene fra Sony er mere hel-
stgbte produkter med godt billede, god
lyd, brugervenlighed og lavt strgmforbrug.
Vores forste test af LED viste, at det ikke er
teknologien i sig selv, der forbedrer bille-
det, men mdaden, producenten bruger tek-
nologien pa.

For de meget tynde tv’er gelder, at lyden
er ret darlig. Der er formentlig ikke plads
nok til de ngdvendige hgjttalerkomponen-
ter i de tyndeste modeller.

Mie Velebilovd Sloth Carlsen,

RADET

Direkte medlemstelefon:

7741 7740

Abningstid: Onsdag-fredag kl. 9-12.
Det er en fordel at have sit medlems-
nummer klar. Medlemsnummeret er
det 6-cifrede tal, der star lige over dit
navn pa bagsiden af Teenk. Du kan
ogsa sende en mail: medlem@fbr.dk

Medlemsnyt: Vil du have en e-mail,
nar der sker noget nyt? Send navn,
adresse, e-mail og gerne dit medlems-
nummer til medlem@fbr.dk

kerne har tilmeldt sig bankpakke 1. Denne
deekning ophgrer 1. oktober i dr. Til den
tid geelder fortsat indskydergarantien, som
i mellemtiden er hevet til cirka 750.000
kroner pr. person pr. bank.

Desuden er pensionspenge som hidtil
100 procent deekket.

Carsten Holdum, chefekonom

oplysningskonsulent = _ 4\‘ 5'.:\

Hvad sker dig, hvis banken gar kon-
kurs?
=» Vi har vores lgnkonto med et plus pa
cirka 50.000 kroner, kapitalpension, rate-
pension, bundet opsparing pd 100.000
kroner (knap tre dr endnu), millionerkonto
pa 30.000 kroner og alle vores forsikringer
i Alm. Brand Bank. Vi har nu hert, at det
ikke gdr sa godt med denne bank. Hvordan
er vi sikret, hvis den gdr konkurs?

Anni Rydahl Serensen, Odense C

SVAR: Lige for tiden daekker staten ube-
grenset for indskud i banker, hvis ban-

MEDLEMSNUMMER
OG BRUGERNAVN

Du skal bruge dit medlemsnummer,
bade som brugernavn pa taenk.dk, og
nar du ringer til Medlemsservice.
Nummeret star pa bagsiden af Tenk,
over navn og adresse.

Kodeordet pa taenk.dk er dit post-
nummer.



FOTO THOMAS TOLSTRUP

MEDLEMSSIDEN

Taenk er Forbrugerradets medlemsblad.

Lzes mere om dine medlemsfordele pa www.taenk.dk/minside

FORBRUGERRADET

Forbrugerradets formand, Camilla Hersom, vil gerne i endnu tzttere dialog med Forbrugerradets 80.000 medlemmer.

Nye vinde i Forbrugerradet

Danskere i geeldsproblemer, gentagne kgdskandaler
og hormonforstyrrende stoffer i vores toilettasker, i
kledeskabe og i bgrneveerelset. Der er nok at tage
fat pa for forbrugernes vagthund.

"Forbrugeromréadet er meget komplekst, og der
kommer hele tiden nye ting at forholde sig til. For
eksempel giver internettet udfordringer i forhold til
forbrugernes privatliv og vores made at kgbe ind pa.
Vi ma Igbende overveje, hvilke omréder vi skal foku-
sere pa, og hvordan vi bruger vores ressourcer,”
siger Forbrugerradets formand, Camilla Hersom.

Derfor fastlaegger Forbrugerrddet med jeevne
mellemrum en strategi, der slar fast, hvad der skal
gverst pa den politiske dagsorden. Og den strategi-
proces er lige nu i fuld gang. Den skal veere afslut-
tet 28. oktober 2010, hvor den nye strategi skal til
afstemning i raddsforsamlingen.

Sidst Forbrugerradet vedtog en strategi, var i
2007. Dengang blev det besluttet, at et af fokusom-
raderne skulle veere etisk forbrug.

Det har medfgrt, at Forbrugerradet har veeret
med til at stifte to forskellige initiativer, der pa hver

deres made arbejder for stgrre samfundsansvar:
organisationen DanWatch og sammenslutningen
Dansk Initiativ for Etisk Handel.

Det, der har fyldt allermest de seneste ar, har
veeret, at Taenks laesere ikke laengere blot er abon-
nenter, men nu er medlemmer af en organisation.

"Det har veeret en stor udfordring at tilpasse For-
brugerradet til pludselig at have 80.000 personlige
medlemmer. Det fylder rigtig meget i vores daglige
arbejde, og vi arbejder hele tiden pa, hvordan vi
kan komme i endnu teettere dialog med vores med-
lemmer,” siger Camilla Hersom.

Formanden vil gerne hgre fra medlemmer, der
har gode ideer til, hvilke meerkesager der skal prio-
riteres hgit.

"Det er ogsa vigtigt for mig at hgre, hvad vi kan
ggre for at forbedre vores medlemstilbud. Det kan
for eksempel veere forslag til, hvordan vi kan udvide
vores forbrugerradgivning, eller hvordan Taenk kan
blive endnu bedre til at lave test,” siger Camilla
Hersom.

msr

Hvem skal reprasentere dig i radsforsamlingen?
Valget skydes i gang 1. oktober 2010, men du kan allerede nu tilmelde dig som

Juli August
Opstil som Giv os din
kandidat mening

stemmeberettiget. Laes mere pa taenk.dk/valg2010. For at tilmelde dig skal du
logge ind og szette kryds i feltet "Ja, jeg vil gerne have mulighed for at stemme
og deltage i Forbrugerradets kampagner”.

#

September Oktober November
Mgd kandi- Stem pa din  Valgresultat
daterne kandidat

GIV 0OS DIN MENING
Vi har brug for dit input.
Hvad synes du, vi skal
beskaftige os med i det
kommende ar? Hvor ople-
ver du problemer i din
hverdag? Send os et elek-
tronisk postkort med dine
forslag.

Udfyld postkortet pa
taenk.dk/minside
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TANK Postbox 2188

1017 Kbh. K

BLEER
side 36

SPAREP/ZARER
side 6

Alle 12 bleer klarer brugertesten, men
Pampers sidder bedst pa de sma num-
ser og bliver Bedst i Test.

Kun én af de 13 spareparer opnar
Bedst i Test. De fleste har problemer
med lyskvalitet eller giver ikke den
store besparelse pa elregningen.

Find over 100 test pa www.taenk.dk

TORRETUMBLERE
side 34

VASKEMIDDEL
side 44

Det kan vare en god forretning
at skifte en B-market ud med en
A-model, hvis du terretumbler ofte.

Sa lange tojet ikke er sarlig snavset,
kan du sagtens vaske det ned til 15
grader med koldtvandsvaskemiddel.

STAVSUGERE
side 22

Billige stevsugere
er ikke besparelsen
veard. Og de
handholdte kan
kun bruges til
mindre opgaver.
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