Forandring
som tilotand

Alle mennesker og organisationer
mé forholde sig til konstante for-
andringer. Forandring er blevet
normen i stedet for stabilitet,

som det var i industrisamfun-
det, bvor forandringer kom

sjeldent, og der var god tid

til at tilpasse sig.

Professor Steen Hildebrandt: “Nu har vi i mange dr talt om, at vi skal
veere forandringsparate. Og udtryk som forandringsledelse, forandrings-
processer, modstand mod forandring, forandringsparathed og forandring
som tilstand bar vi talt meget om. De barer til dagens orden eller uorden.
Men nu er det ikke leengere nok at tale. Nu skal vi til at gennemfore
forandringer. Det drejer sig ikke om ord, men om at endre bvad jeg vil
kalde det levede liv. Det er det daglige liv, det drejer sig om. Og netop der-
for er det vigtigt, bvordan vi forstir og behandler det. Vi skal forst forstd,
for vi kan forandre.”
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Steen Hildebrandt er professor i organisations- og ledelsesteori
ved Handelshajskolen i Arbus. Foredragsholder, fagredaktar for
ledelse pa Daghladet Bavsen. Tidligere vismand i Det nationale

Lees meget

Forandringsledelse

Besparelset, anszrrelsesstop, ager arbejds-
byrde, fusioner, krav om omorganisering,
nye ledere og medarbejdere med mere er
blot nogle eksempler pd, hvad en foran-
dring kan indebzere.

Netop derfor er forandringsledelse blever
en populer disciplin de sidste 10-20 ar,
og et af de storste eksempler i nyere id,
hvor der er stark fokus pa forandrings-
ledelse er kommunesammenlegningen,
som ramee Danmark d. 1 j:muar.
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ledelsessporgsmal med mere,

2003, 2005 og 2006.

Pi Jobbet har tale med Steen Hildbrande,
som er professor | organisations- og ledel-
sesteori ved Handelshajskolen i Arhus,
og som idag arbejder med forandringsle-
delse, kompetencendvikling og ledelse 1
vidensamfunder.

"Danmark skal leve af forandringer. Dan-
mark skal leve af menneskers evne til at
samarbejde pd ovaers af alle de granser og
skel, som vi fik etableret i den industrielle
epoke. Forandringskompetence bliver en
nmg]a.-.kom}mrcnq-.'. for danske virksombhe-
der. Der beryder ikke, at vi bare skal for-
andre, Deet beryder ikke, at al forandring
er af det gode, Det beryder, at vi skal
veere drvigne og vide, hvorndr noger skal
forandres, og hvornir noger skal bevares,
fordi det er verdifuldt og godt. At vi skal
vaere kritiske, reflekrerende og
nyskabende’, sidan begyn-
der Sreen Hildebrandr sic
interview.,

- Forandring er noger konstant. Og det
store spargsmil er, hvordan man arbejder
med ar gennemfare forandringer? Hvor-
ledes skal man for eksempel arbejde med
at gennemfare forandringer i den offent-

Kompetencerdd. Foredragsholder, forfatter, hovedredaktor af
flere af Barsen Forum's ledelseshindbager, bestyrelsesformand
og -medlem i flere virksombeder, litteraturanmelder, radgiver i

Steen Hildebrandt er uddannet cand. merc. Ph.D og har
modtaget fleve priser for sin forskning. Underviser pa Handels-
hajskolens MBA-studium i forandringsledelse. Og er valgt af
de studerende til drets bedste MBA-underviser i 2001, 2002,

lige sekror, og i de nye regioner, storkom-
muner og pi sygehuse. Og hvordan kan
vi opni eget produkriviter og miske ogsi
aget kvalirer ved at @ndre arbejders rilrer-
telzggelse?

- Ale dette er meget store sporgsmil. Men
ndr vi raler om de menneskelige ressour-
cer, og tager udgangspunkr i de foran-
dringer, der sker for de ansarre i amrer og
kommuner, si kan man overordnet sige,
at det generelle manster er, at folk reage-
rer med folelserne, mere end de reagerer

1'flfi0nC1[ m Cd fOl’nL'l{TL' .

Hvad skal der ske?

"Det er sagr pi baggrund af, ar det er ang-
sten og usikkerheden, der har overtaget,
fortswtter professoren. ,Medarbejderne
fir at vide, ac der vil ske 2ndringer. Og

i dette tilfzlde er der store &ndringer
sisom nye arbejdsopgaver, ny jobfunk-
tion og ny arbejdsplads, men de ansatre
ved ikke pracist, hvad disse forandringer
indebarer. Der skaber en enorm usik-
kerhed og ineffekriviter. De ansatte kan
ikke koncenterer sig om deres nuvarende
arbejde og mister motivationen, nar de



ikke ved, hvad fremtiden byder pi. Man
ved, hvad man har, men ikke hvad man
¢

medarbejdere er foresar centrale elemen-

[ryghed og sikkerhed hos ¢

ange

ter 1 et godt arbejdsmilje.”

- 54 for mange medarbejdere vil det

vere folelsen af angse, der kommer til at
|:-r;1'2“u ||1c\{;1|'b:"id.‘rnc i C'\{‘ farste mange
mineder af de nye kommunesammenleg-

ninger’, forceller Steen Hildebrande,

Store reaktions-forskelle

Men ikke alle reagerer lige starh

endringer og forandringer i arbejdsli

ver nemlig, at folk har forskel-

Man opl

lige reakeioner, bide ndr man ser pi alder

og pd, hvor i lander man bor. Ligeledes
spiller uddannelse ogsd en sror rolle pa,
hvor forandringsvillig man er.

Der er for g'ksﬂn]_\.'| mit i:'.dlr:,'k, ac
ufaglerte foler sig mere pressede end

5 en akademisk uddanner

n‘.ksmnp\

medarbejder. Nir der kommer til ac ske

fyringer, er der mindre sandsynlighed for,
at den lave uddannede kan 0|np|.h'n‘.rt‘.~;
og sendes i andre afdelinger med andre

jobfukrioner, i forhold til den veluddan-

nede’, pointerer professoren,

- Men det er nok ¢

|i_s;l [ E‘I'(\'fl]l'l'l'l. hvis

viraler om e medarbejder, der ikke

har uddanner sig lobende, og haft det

nme arbejde i mange dr. 54 med alle de
|'|}"LI rlltclg i-lllt"l' ”1:]”{3. <i.'I\]|—l' .’l'll'll.]'l'[j{'_'ix:ll‘.['l‘
sler ikke, at de |

/e system’. Si for dem er ranken om ar

in finde deres plads i det

n

vare feksibel og omstillingsparar slet ikke

noget, de har taget Stl]li]‘.é 1, og nu faler

de, at riden er laber fra dem, og angsten

for fremriden meld

sig.

],igch‘dc.\' er der som fer omrale og

forskel pd hvor i landet du bor. Hvis

man |_1uri cn ll1iﬂlll’€ |.'I:_~' Cr man mere

afhengie :!r.'il"l‘l'.il.l.';'l‘l.ll:. o, end man er

i storre byer. Der er simpelthen ferre

jobalternativer, og chancen for ar fi job i

€N starne L‘} cr Ll'l]a[l' StarT

Hildebrands.
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Vi er mere omstillingsparate
Vi danskere er forkzlede’, smiler profes-
soren,.men rent fakeisk er min holdning,

at vi er meger omsrillingsparace. Her

igennem de sidste 10 ar har vi lerr, ar vi
bliver nedr til at vare Aeksible. Vi er mere

indscillede pd, ac ringene kan og miéske
endda bliver nedr til at vaere anderledes,
med den skarpede konkurrence som
globaliseringen medferer. Mig bekendr er

der ikke lavet konkrete undersogelser, der

tager temperaruren pi vores forandrings-
parathed, men den kan ogsi vare svaer

at mile. Men jeg tror, at danskerne har

Vi

at vi nu ser pa forandringer med andre

ajne end for ar tilbage”

Rykke liv op med roden

Der er mange mennesker, der bliver rame
hirde af reformen. Specielr i SKAT har
vi harr om mange folk, der er blever

nede til at rykke hele familien op, fordi

deres arbejsplads pludselig befinder sig

i den anden ende af lander. Og det har
helr sikkerr store konsekvenser for den
der
bliver pavirker. Kone, mand, barn — alle

ansarte, da det er hele privarsferer

skal begynde forfra. 54 her er der ingen

lette

enkelte selv og dennes familie ar tage

psninger. Dee md vaere op til den

stilling til, om det er vard at Hytte efter et

job. Men i disse situarioner mi man ogsi
J )
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ere fll .'ll'.I.'IL‘||.': SFIVErENn Om ar gare

D appe

omroker si menneskelige som
ger Steen Hilde-
54 man kan ikke

aleid sige, ar det KUN er et sporgsmil,

averhoveder mulige, si

brandr og fortszrre

om man er omscillingsparar. Nogle gange

ikke bare

1 1
rore konsekvenser

har det s

pludselig er rale om ar rykke er (familie-)

liv op med rod. Ogsier det helr andre

mileparametre, man skal ki\‘\,‘_u pa.

Gode rad

Forandri Ise har

er om at bygee
bro mellem den ventede omstilling og
tryghedsfolelsen blandt medarbejderne.

At fremme felelsen af cryeghed blande

medarbejderne sikrer, at forandrir

kan 1111‘»@[.1\1{1‘:& med vels |l< Og m
endda som en positiv udfordring.

54 hvis man stir som leder og skal cil ar

selv men for hele ens familie, atr der

znnemleve en rid med masser af foran-

g
i

fortale

e, e der v

g, ar man
1111\|:11":1|‘i||c'r|u' helt ]‘r:u'ihi. hvorfor

denne f‘nr.nu‘:r[ng er IQ."ni o n}'l‘.l‘g.

Sa man skal sorge for helt klart:

+ at fi kommunikeret ud, hvilke resul-
tater man vil opna.

+ at medarbejderne bliver udrustet
med de nadvendige verkrojer til
deres nye/ &ndrede jobsituation.
Herunder ogsi uddannelse,

« at synliggare resultaterne af foran-
dringerne lobende.

+ art forczlle historier om, hvad decer,
der sker/ er sket og synliggare suc-
CESSEINe.

+  at forezelle historier lobende om,
hvordan fremriden ser ud.

- Og husk at kommunikere budskabet,

si det bide rammer de menne
falelser og tanker. Det er her, hele foran-
dringsprocessen starter. Det er vigrige,

ar mennesker finder en ro fra starten, og
ikke feler angsten og usilkdeeheden ved en
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til at indeholde, afslucter professoren

rhus, Steen

ved | ialu‘:cl.\'Jmfﬁkolun i

Hildebrandt. o




