Kapitel 5

Virksomhedens
image

En virksomhed kan billedligt talt sammenlignes med en person. Et
menneske kan beskrives ved fakta som hejde og vaegt, men det er nor-
malt personligheden, der virker tiltreekkende pd andre mennesker. P4
samme made kan en virksomhed beskrives ved en raekke fakta, som
f.eks. antal ansatte, omsatning pr. ar og organisationsopbygning. Men
det er normalt virksomhedens "personlighed”, der tiltreekker medarbej-
dere, investorer og kunder. Virksomheder med et godt fysisk og psykisk
arbejdsmilje har f.eks. lettere ved at tiltreekke dygtige medarbejdere end
de, der ikke har det. Kunderne valger at handle med virksomheder, de
har tillid til. Det geelder, uanset om kunden er en anden virksomhed el-
ler en forbruger. Det er nok de feerreste, der vil handle med en virksom-
hed, de ikke har tillid til.

5.1 Virksomhedens stasted

En virksomhed har en historie og en kultur, som er speciel for den enkel-
te virksomhed. Det kan sammenlignes med, at den enkelte persons me-
ninger og adferd er praeget af det milje, personen er opvokset i. Sddan er
det ogsa for virksomheder. Det er f.eks. derfor, vi kan tale om forskellige
kulturer inden for forskellige brancher, men inden for den samme bran-
che vil forskellige virksomheder ogsa have forskellige kulturer. Vogn-
mandsforretningerne A og B ser maske ens ud, nar du beskriver fakta
som antal ansatte og omsatning, men vognmand B har den sterste kun-
de- og medarbejderloyalitet. Hvorfor nu det? Et svar kan vare, at ledel-

101



Kapitel 5 - Niveau D

sen evner at skabe en omgangstone, som medarbejdere og kunder kan
lide — de har tillid til virksomheden.

Virksomhedens stasted beskrives gennem virksomhedens historie, kul-

tur, vision og mission.

Enhver virksomhed har en vision — bevidst eller ubevidst — det vil sige et
billede af, hvordan de gerne vil vaere 1 fremtiden og en mission, som er
en konkretisering af, hvor virksomheden vil hen og hvordan. Gennem
dette strommer de vaerdier, som er specielle netop for denne virksomhed.
Nogle veerdier er skrevne og uskrevne spilleregler, mens andre er on-
sker, som giver mening og retning for fremtiden. Pa den made har virk-
somheden to ansigter: Et, der skuer bagud 1 historien og ét, der skuer
fremad mod nye dremme og idéer. Dette kaldes "virksomhedens sta-
sted”, og det skal kommunikeres til virksomhedens interessenter, fordi
viden om virksomheden har betydning for, om interessenterne vil have
noget med virksomheden at gore.

Opgave 5.1 Valg af virksomhed

a) Undersog pa internettet, hvordan felgende virksomheder kommuni-
kerer deres stasted (historie, vision og mission) — lees punktet "Om
0s”:

e www.novonordisk.dk

e www.oticon.dk

b) Lav en liste med fem virksomheder, du ofte handler med og beskriv,
hvorfor du netop handler med disse virksomheder frem for at handle
med andre virksomheder, der udbyder de samme varer til samme pris
io0giden samme kvalitet.

¢) Opstil en liste med mindst fem punkter, du vil kraeve opfyldt, for du
vil handle med virksomheden via internettet.

d) I denne opgave skal du selv digte, hvad Iris A/S kan skrive pa
webstedet under punkterne:
e Historie
+ Vision
¢ Mission
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5.2 Visuel identitet

Virksomhedens stasted og selvforstaelse har stor indflydelse pa, hvordan
den kommunikerer med omverdenen. Foler den sig f.eks. supersteerk, in-
tellektuel og kreativ? Dette udtrykkes blandt andet gennem den visuelle
identitet.

Visuel identitet er summen af virksomhedens synlige flader: Dens lokali-
teter, produktionsapparat, kommunikation, produkter og medarbejdernes

fremtreeden.

Denne definition forteeller, at Corporate Design straekker sig fra farven
pa veeggene 1 butikken over produkterne til valg af brevpapir og layout
pa webstedet. Den valgte visuelle identitet skal med andre ord vaere
gennemfort pa alle omrader af virksomheden.

Iris A/S har f.eks. valgt en varm red farve som den gennemgaende farve.
Den er valgt, fordi den udtrykker varme og imedekommenhed. Dertil
kommer, at den passer godt til virksomhedens produkter, som typisk er
stalgra, beige eller sorte. Kontrastfarven er moerkegren, idet gron signa-
lerer milje, ro og sikkerhed. Der er saledes valgt folgende basisfarver:

Figur 36: Basisfarver til Iris A/S

Inden for disse basisfarver kan der veaelges nuancer, som matcher. Dette
har medfort, at man 1 Iris A/S har udarbejdet denne forste prototype til
et logo og hoved til diverse dokumenter i virksomheden:

Testen af denne prototype viser, at logoet vurderes som tilfredsstillende,
mens feltet med virksomhedens data har det problem, at kontrasten
mellem forgrund og baggrund er for lille.
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Den neeste prototype kom til at se sddan ud:

Under denne test stod det klart, at man havde glemt at anvende gestalt-
lovene, og at der fortsat var for lille kontrast mellem forgrund og bag-
grund. Den naeste prototype kom derfor til at se sddan ud:

Nyhavevej 89
8800 Lytterhavn

TIif.: 877 66 55
www.iris.dk

Man enedes herefter om at vaelge at kere videre med dette design. Efter-
folgende tests skal sa vise, om det kan holde, nar systemudviklerne bli-
ver feerdige med at designe blanketter og andet layout til virksomheden.

Opgave 5.2 Visuel identitet

a) Undersog og vurdér om Post Danmark har en gennemfort visuel iden-
titet.

b) Hvilke fordele har en virksomhed af at have en gennemfort visuel
identitet?

¢) Velg selv en virksomhed inden for din branche og vurdér om virk-
somheden har en gennemfort visuel identitet.

d) Udarbejd en liste med konsekvenserne af at mangle en gennemfort
visuel identitet.

5.3 Virksomhedens image

Vi har netop veeret inde pa, at virksomhedens identitet er afgerende for,
hvordan virksomheden kommunikerer, men det er ikke nok udelukken-
de at se pa sig slev. Spergsmalet er 1 haj grad: Hvad siger de andre? Der
findes mange eksempler p4, at ledelse og medarbejdere er gode til at for-
taelle hinanden, hvor gode de er til at tjene penge. Mange af disse virk-
somheder lever ikke i dag, fordi de glemte at sperge: "Hvordan opfatter
kunderne os?” Det vil f.eks. ga rent galt, hvis Bilka ikke kan leve op til
sit slogan: "Hvem ka’, Bil'ka”.

104



Virksomhedens image

Virksomhedens image er summen af alle eksterne gruppers opfattelse

af virksomheden.

Nogle virksomheder kan mene, at deres image er for darligt i forhold til
det, de faktisk praesterer. Sa er det virksomheden, der har et problem —
ikke kunderne. Hvis en virksomhed f.eks. mener, at den leverer en hoje-
re kvalitet end konkurrenten, er det siledes virksomhedens problem,
hvis kunderne ikke har opdaget det. Virksomheden har derfor et kom-
munikationsproblem.
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Figur 37: Visuel identitet

Figur 37 viser, at design til en virksomhed er tosidet. PA den ene side
skal det gengive virksomhedens identitet og selvforstielse. Pa den anden
side skal det gengive det image, virksomheden har i sin omverden.

Pressens betydning er et eksempel p4a, at virksomheden ikke kan styre
sit image. Hvis en avis eller en tv-udsendelse taler darligt om virksom-
heden, kan det vaere utrolig svaert at rette op pa et darligt image, uanset
hvor berettiget en kritik har veret. Derfor ser du flere og flere eksem-
pler pa, at virksomheder og offentlige personer ansatter erfarne presse-
folk til at styre den eksterne kommunikation.

5.3.1 Analyse af virksomhedens image

I Iris A/S har man samlet avisartikler om virksomheden for at se, hvor-
dan virksomheden omtales i pressen. Resultatet er, at der er lavet 560
artikler om radio-/tv-forretninger, og heraf omtales Iris A/S 1 47 artikler.
Det er karakteristisk, at det overvejende er lokalaviser, som omtaler Iris
A/S. Set fra Iris’ synsvinkel er det 1 orden, da den enkelte butik udpree-
get satser pa det lokale marked. Analysen viser ogsé, at Iris A/S overve-
jende er beskrevet ved positive udtryk. Iris A/S beskrives f.eks. som en
virksomhed, der er troveerdig, og den leverer en service over middel.
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Personalet er blevet vurderet i to artikler, og her kommer Iris A/S ind pa
en femteplads ud af halvtreds. Iris A/S vurderer, at denne placering er i
orden, men det kan naturligvis blive bedre, hvorfor ledelsen sporger per-
sonalet, hvordan de kan blive landets bedste. Personalet svarer: "Hvis vi
altid har de nedvendige informationer til radighed, og hvis det bliver let
at se, hvornar vi kan levere varerne, samt at det bliver let at fa svar pa
de mange sporgsmal, som kunderne stiller, si er der gode muligheder for
at blive bedre”. Som én af medarbejderne siger: "Vi kan jo ikke gore no-
get ved, at vi ikke altid har de varer 1 sortimentet, som kunderne on-
sker”. Ledelsen svarer: "Det lyder som om, vi skal udvikle vores vidende-
lingssystem”.

Ledelsen sperger herefter medarbejderne: "Hvordan kan vi bruge de po-
sitive dele af omtalen i vores markedsforing? Hvad er det, vi er gode til?”
Medarbejdernes svar kan grupperes saledes:

Vi kan, vi vil, vi skal:

¢ yde den bedste service over for kunder og andre interessenter

o veere pa forkant med viden inden for vores fagomrade

o vzre kreative og gode til at finde ud af, hvad kunden onsker

¢ hjzelpe kunder til at finde losninger, der passer til deres ensker og
behov

¢ huske, at kunden er i1 centrum

o vare trovaerdige

e udvise en adferd, der medforer, at kunden far tillid til virksomheden.
Sadanne analyser har blandt andet det formél at give inspiration til

hvilke argumenter, der skal anvendes, nar der reklameres 1 diverse me-
dier.
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Websted

Virksomhedens websted er et vigtigt led 1 dens kommunikation savel in-
ternt som eksternt — det vil sige kommunikation via internettet og in-
tranettet. Det er derfor vigtigt, at virksomhedens image kommunikeres
gennem webstedet.

Webbaseret kommunikation er karakteriseret ved, at webstedet er op-
bygget som hypertekst med mulighed for at folge links til andre sider pa
webstedet eller sider pa andre websteder. Det er desuden muligt at
kommunikere med tekst, billede, grafik, animation, video og lyd.

Mange virksomheder anvender internettet som udstillingsvindue for
omverdenen. Det kan f.eks. veere 1 form af produktpraesentationer, pub-
licering af kataloger, manualer, brugervejledninger, finansielle oplys-
ninger eller stillingsopslag pa virksomhedens eget websted.

Det er ogsa muligt at lave elektroniske blanketter med faste rubrikker.
De udfyldes af kunden og sendes elektronisk til virksomheden. Der kan
f.eks. veere tale om at bestille varer online, at indberette en maleraflses-
ning, at rekvirere kursusmateriale eller at skrive en kommentar.

Ovenfor er der anvendt nogle begreber, vi lige skal have pa plads.
Et websted (website eller site) er en samling af beslaegtede websider og

webtjenester, som udgar en persons, organisations eller virksomheds
fremtraeden pa www.

En webside er en del af et websted og bestar af den samling HTML-filer,

billeder, appletter og sa videre, der i www-sammenhaeng herer sammen
og derfor nas via én URL.

Hjemmesiden fungerer som den vigtigste eller den forst bespgte web-
side pa et websted.
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Publicering af websted pa internettet har mange fordele i forhold til al-
mindelig dtp-publicering pa papirio:

e Informationerne gores tilgaengelige overalt. Laeserkredsen er global.
Der er derfor mulighed for millioner af lesere

e Publicering finder sted straks og uden forsinkelse 1 forsendelse
e Der spares porto, kuverter og handtering af disse
e Websiderne kan nemt og hyppigt opdateres

e Laserne kan nemt kommentere det laeste. Der er god mulighed for
feedback (Jeevnfer feedbacks betydning for kommunikationen)

Opgave 5.3 Etablering af et websted

Pa http:/firma.eniro.dk/ — Seg pa firmaer kan du finde alle firmaer 1
Danmark.

a) Undersog mindst 10 brancher for at finde ud af, om virksomhederne
typisk har et websted.

b) Hvilke grunde kan der veere til, at en virksomhed ikke har et
websted?

¢) Vurdér hvad det kraever af en virksomhed, der ensker at have et
websted. (Husk Leavitts model!)

d) Find ud af hvad det kan koste at etablere og vedligeholde et websted.

Opgave 5.4 Virksomhedens image

I denne opgave skal du finde websteder ved at soge pa
http:/firma.eniro.dk/ — Seg pa firmaer —» Fotografer.

a) Nar du veelger en fotograf, vises informationer om virksomheden.
Nogle virksomheder viser ogsa deres logo. Underseg mindst tre af
dem og fortael, hvad de signalerer.

b) Undersog virksomhedernes websteder og vurdér, hvad de vil signale-
re med deres websteder.

10 Karl Erik Jakobsen m.fl.: Informationsteknologi — Niveau F-E, Dafolo, 2004.
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Opgave 5.5 E-handel
PR-Design A/S findes pa webstedet: http://www.pr-design.dk/shop/

a) Beskriv det miljo virksomheden lever 1.

b) Karakterisér virksomheden ved at vurdere:
o Virksomhedens steerke og svage sider
¢ Muligheder og trusler

¢) Beskriv virksomhedens e-handel:
e Hvorfor har den e-handel?
¢ Hvad handler den med?
» Hvordan foregar kobet via internettet?
+ Hvordan foregar distributionen?
» Hvordan foregar betalingerne?

5.4 Hvem fremstiller webstedet?

Virksomheden kan veelge at fremstille webstedet selv eller lade et web-
design-firma fremstille det. Dette firma kan ogsa hj=lpe virksomheden
med at blive koblet op til internettet via et webhotel. Et webhotel er en
webserver, hvor man som kunde kan leje plads efter behov, og dermed
kan man spare mange penge pa drift og vedligeholdelse. Om virksomhe-
den veelger at fa professionelle til at designe og udgive webstedet kan
afheenge af, om der er kvalificerede webdesignere ansat 1 virksomheden.

Et webhotel er en virksomhed, der stiller en webserver og andre internet-
tienester — f.eks. flere e-mail adresser og databaseserver — til radighed

for virksomhedens websted.

Det er vigtigt for virksomheden, at webdesignet er lige sa professionelt
som dens gvrige markedsforingsmateriale, fordi webstedet bliver en del
af dens image udadtil. Det er ogsa vigtigt, at virksomheden gor det klart,
at den skal sikre, at der er ressourcer til at vedligeholde websiderne,
fordi kunderne mister interessen for sider, som ikke er opdaterede.

Personer, der designer websteder, bor have ekspertise inden for bruger-
venlighed, datakommunikation, grafisk design, hypertekst, programme-
ring, informationsbehandling og marketing samt kendskab til den dagli-
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ge drift. Det er ofte en webmaster, der foretager designet og selve frem-
stillingen, mens det faglige indhold kan leveres af andre personer.

En webmaster (webredakter, webdesigner) er en person, der varetager
et websteds tekniske drift, selve designet og det redaktionelle indhold el-

ler kombinationer heraf.

Opgave 5.6 Webdesign-firmaer

a) Find nogle firmaer pa internettet, der designer websteder for virk-
somheder eller organisationer.

b) Beskriv og sammenlign deres ydelser. Hvad far man for pengene?

Tip: Seet eventuelt sammenligningen op i tabelform.

5.5 Design af websted

De grundlaeggende principper for design af websteder folger de design-
regler, du allerede har lert pa Niveau E.1* Her laerte du blandt andet om

krav til medieudformningen.

Teknik og

gkonomi

Muligheder og
begransninger

Funktion

Hurtig og p=cis
kommunikation

Behov Rationalitet

A stetik

Se "pant” ud

Kultur

Figur 38: Krav til medieudformningen

11 Karl Erik Jakobsen m.fl.: Informationsteknologi — Niveau F-E, Dafolo, 2004.
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Du leerte ogsa, at du under medieudformningen skal tage hensyn til dis-
se teorier:

Sadan leeser man

KISS (Keep it Simple and Straight)
First Things First

Gestaltiovene

Farver

Udtryksformer

Laer af andre

Figur 39: Vigtige designregler

Disse regler vil vi inddele i tre grupper:
* Form

¢ Indhold

o Funktion

Formen udtrykker formalet med webstedet og kommunikationen mellem
virksomheden og interessenterne. Indhold er et sporgsmal om, hvad
webstedet skal indeholde, og funktion er et spergsmal om, hvordan
webstedet skal fungere. Dette punkt omfatter emner som navigation,
hastighed og koblingen til andre systemer.

5.6 Form

Som noget af det forste skal du beslutte, hvorfor virksomheden skal have
et websted. Skal den bare vise sit ansigt pa et websted for at gere som
konkurrenterne, eller skal det veere et integreret websted med e-handel?
1 princippet er der tale om fire forskellige typer websteder:

Informationssider
Praesentationssider
Kommunikationssider
Integreret e-handel
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5.6.1 Informationssider

Webstedet har alene til formadl at vaere et informationssted, hvor inte-
ressenterne kan sege oplysninger. Der er siledes tale om envejskommu-
nikation fra virksomheden til de mange brugere — ogsa kaldet masse-
kommunikation. Dette er ofte et statisk websted, som sjaeldent skal op-
dateres.

5.6.2 Prasentationssider

Informationssider kan suppleres med en sagefunktion, hvor brugeren let
kan finde de informationer, der ligger pa webstedet. Der kan desuden
veaere tale om at praesentere virksomhedens produkter. Det primeere for-
méal med sddanne websteder er massekommunikation, idet de fungerer
pa samme made, som annoncer og brochurer gor det. Denne type web-
steder skal opdateres sa snart, der er nye informationer. Det kunne
f.eks. vaere, nar der sendres pa priser eller kommer nye produkter i sor-
timentet.

5.6.3 Kommunikationssider

Hvis webstedet udvides med funktioner, der gor det muligt for interes-
senterne at fa svar pa deres spoergsmal, er der tale om kommunikations-
sider. Det kan f.eks. vaere vejledninger, FAQ (ofte stillede spargsmal),
chat eller e-mail. Der er her tale om tovejskommunikation, idet det nu
ogsa skal veere muligt, at brugerne kan kommunikere med virksomhe-
den via webstedet.

Iris A/S kan f.eks. tilbyde, at kunderne kan indtaste et problem med en
CD-afspiller. Derefter soges svaret enten pa webstedet eller 1 en data-
base, som er forbundet med webstedet. Hvis det ikke er muligt at finde
svaret her, kan kunden sende en e-mail via webstedet, og en medarbej-
der hos Iris A/S besvarer herefter sporgsmalet. Sidanne systemer kan
vaere automatiske, fordi virksomheden har en database med svar p4,
hvordan en rakke problemer lgses. Et simpelt eksempel, som du maske
kender, er, at du har glemt dit password til en del af et websted. Du kan
sa klikke pa en knap, og 30 sekunder efter far du dit password pa din e-
mail.
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5.6.4 Integreret e-handel

Som det fremgik af afsnit 1.3 , skal du altid vurdere hvilke dele af virk-
somhedens processer, der kan digitaliseres. Kommer du til den konklu-
sion, at dele af produktet, agenten og/eller handelsprocessen kan digita-
liseres, ber du naturligt vurdere, hvad der kan forega via internettet. Vi
taler nu om e-handel, og det stiller flere krav til dit websted savel som til
organiseringen internt i virksomheden. I denne situation er der ogsa tale
om tovejskommunikation.

5.6.5 Webstedets kompleksitet

Vi kan siledes tale om fire niveauer for et websteds kompleksitet:

lnformationssi@

Produktpraesentation]

Spargsmal og svar'

Integreret e-handej

Figur 40: Fire stadier i et websted

De skal opfattes som stereotype eksempler pa websteder. Det bliver her-
efter din opgave at analysere og vurdere hvilken form, en aktuel virk-
somhed har behov for.

Her kommer det skonomiske element ind 1 billedet. Ethvert websted
skal kunne betale sig. Derfor ma virksomheder neje vurdere, hvad de
tjener pa at have et websted. Dette skal helt klart ses 1 forhold til, hvad
de mister ved ikke at have et websted.

Opgave 5.7 Websted til Iris A/S

a) Undersog i hvilken udstraekning radio-/tv-forretninger er repraesente-
ret pa nettet.

b) Er disse virksomheder konkurrenter til Iris A/S?
¢) Hvilken kommunikationsform anvendes pa webstederne?

d) Analysér og vurdér om Iris A/S kan opna konkurrencefordele ved at
have et websted, som er falles for alle butikker,

113



Kapitel 5 — Niveau D

e) Analysér og vurdér fordele og ulemper ved at Iris A/S etablerer en e-
handel for salg af musik og videofilm.

f) Analysér og vurdér om Iris A/S kan have fordele af at seelge radio og
tv via internettet.

g) Hvilke services kan Iris A/S med fordel tilbyde pa et websted?

5.7 Indhold

I de foranstaende afsnit har vi allerede vist, at kommunikationsformen
automatisk fortaeller noget om, hvad indholdet pa webstedet skal veere.
Er det en ren informationsside eller en integreret e-handel, der skal de-
signes? Spergsmalet er sa, hvordan virksomheden vil praesentere sin
identitet og leve op til sit image.

Internetbrugere har forskellige mader at sege informationer pa, og de
har forskellige behov for kommunikation. Et afgerende kriterium for
websidernes kvalitet vil derfor veere, om de kan fange kundernes op-
maerksomhed og signalere virksomhedens veerdier som f.eks. kvalitet,
erfaring, hej service, soliditet og freekhed. Websiderne er som trykte pub-
likationer virksomhedens ansigt udadtil. Derfor skal websiderne ogsa
veere troveerdige. IEn webdesigner skal altid sporge: "Hvad kan vi gore,
sa brugerne vaelger vores websted frem for andres?”

Webdesign handler altsa forst og fremmest om, at der skal kommunike-
res et budskab. Derfor kan vi anvende kommunikationsmodellen, nar vi
skal finde ud af, hvordan vi skal designe dette budskab.

AFSENDER BRUGER

Hvem Seger information Hvem

Hvad via internettet Hvad
Hvor Hvor
Hvorfor Hvorfor
Hvornar Se'nd.er.buds.kab Hyvomar
Hvordan via internettet Hvordan
Hvor meget Hvor meget

Figur 41: Kommunikation med kunden
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Det er naturligvis virksomheden, der skal afgere, hvem webstedet skal
henvende sig til, hvad formalet er, og hvad det skal tilbyde. Vi har imid-
lertid placeret de samme spergsmal under brugerne, fordi du skal sztte
dig 1 brugerens sted, nar du skal svare pa spergsmalene. En lille advar-
sel! Det kan veere farligt at svare pa spergsmalene ud fra egne snsker og
forudsztninger. Der skal iveerks=ttes en mere grundig analyse.

Der findes mange metoder til segmentering af malgrupper f.eks. efter
demografiske kriterier og hivsstil. Praksis viser, at du som regel skal la-
re malgruppen at kende ved interviews, observation, historiefortaelling
(scenarier) og eventuelt statistisk materiale. Ved at tale med malgrup-
pen far du en fornemmelse af dens udtryksform og informationsbehov.
Pa denne baggrund kan du tegne et billede af, hvordan brugeren forven-
tes at ville anvende webstedet. Figur 19, side 56 viser eksempler pa,
hvad et websted kan indeholde. Brug denne figur som inspiration til ud-
formningen af webstedets 1ndhold.

5.7.1 Spergsmal vedrerende e-kunden

Det er vigtigt at stille alle mulige spergsmal vedrerende kundeforhold.
Jo flere desto bedre, fordi det er din opgave at f4 s& mange svar, at du
kan tegne et tydeligt billede af kunden.

Nedenstaende vises nogle eksempler pa spergsmal, du kan stille, nar det
handler om at designe en e-handel.

Hvem er kunden?

Hvorfor keber kunden produktet?

Hvorfor er der mulige kunder, som ikke kober produktet?

Hvor handler kunden?

Hvor ofte kebes produktet?

Hvor meget kebes pr. gang?

Hvilke krav stiller kunden mht. pris, produkt og kvalitet?

Hwvilke serviceydelser forventer kunden?

Hvordan seger kunden information?

10. Hvilken information seges i forbindelse med kob af produktet?

11. Er kunden vant til at handle pa internettet?

12. Hvordan seger kunden informationer pa internettet?

13. Hvilke krav stiller kunden til sikkerhed og informationer i forbindel-
se med e-handel?

14. Hvad tilbyder konkurrenterne?

15. Skal den enkelte kunde have en helt speciel behandling?

S e N A i e
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5.7.2 Websted til Iris A/S — form og indhold

I Iris A/S er det besluttet, at der skal etableres et websted, som handler
med musik og film. Webstedet skal indeholde informationer om virk-
somheden, prasentation af virksomhedens produkter samt kommunika-
tion 1 form af segefunktion og vejledninger. Praesentationssiderne skal
forst og fremmest vise de produkter, der kan kebes via webstedet, men
det er ogsa et enske at vise udvalgte produkter fra de andre produkt-
grupper.

Pa indholdssiden har Iris A/S benyttet sig af reglen: Leer af andre. Den-
ne analyse blev udfert pa websteder, der saelger musik. Analysen viser,
at konkurrenterne typisk har dette indhold pa deres websteder:

e Logo

e Segefunktion

¢ Produktpraesentation og uddybende beskrivelser af det enkelte pro-
dukt

¢ Reklamer

e Tilbud

e Nyheder

¢ Kundeservice

e Vejledning i brug af e-handel

¢ Indkebskurv

¢ Betalings- og leveringsbetingelser

¢ Betalingssikkerhed

Ledelsen i Iris A/S synes, at konkurrenterne ger for lidt ud af at infor-
mere om deres virksomhed. Derfor skal webstedet til Iris A/S ogsé inde-
holde sider med historie, vision og mission.

Ledelsen mener ogsa, at det er godt at have reklamer pa webstedet. Det
kan enten vaere reklamer for noget, der sker i virksomheden (f.eks. ud-
salg), men det er ogsa muligt at reklamere for andre (festivaler, koncer-
ter eller lignende). En butikschef foreslar desuden, at der oprettes en
side med spil. Denne side skal fungere som traekplaster — gere de unge
vant til at bruge webstedet.

Opgave 5.8 E-market

a) Undersog pa www.e-maerket.dk hvilke betingelser, der skal opfyldes
for at kunne anvende e-maerket.
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5.7.3 Tjekliste til websteder

IT-chefen siger, at det vil veere klogt at anvende forbrugerombudsman-
dens tjekliste!2, nar det skal tjekkes, om alt er kommet med:

Oplysninger om virksomheden

¢ Virksomhedens navn

¢ Etableringsform (personligt ejet/selskabsform)

¢ Huvis selskab: Oplysning om cvr-nummer

¢ Hvis personligt ejet virksomhed: Oplysning om navnet pa indehave-
ren

e Virksomhedens fysiske adresse

e Virksomhedens telefonnummer

e Virksomhedens e-mail adresse

Oplysningsforpligtelser

e Varernes/ydelsernes pris inklusiv alle afgifter/omkostninger
e Varernes/ydelsernes vigtigste egenskaber

¢ Leveringsomkostninger

¢ Normal leveringstid

e Betalingsbetingelser

¢ Hvordan og hvortil man reklamerer

Aftaleindgaelsen

e Kr aftalefunktionen adskilt fra andre funktioner?

¢ Far man forud for kabet en oversigt over, hvad der kobes?

e Far man forud for kabet en oversigt over, hvad der skal betales 1 alt
inklusiv transport med videre?

e Bliver man i forbindelse med aftaleindgéelsen gjort bekendt med af-
talevilkarene, herunder fortrydelsesretten?

¢ Mulighed for at udskrive informationer fra hjemmesiden

¢ Ordrebekraftelse og oplysninger pa et varigt medium

Fortrydelsesret

¢ Oplysning om at der er fortrydelsesret
e Fortrydelsesperiodens lengde

12 Kilde: http://www forbrug.dk/omforbrugerneshus/organisering/fo/2/met-tjek-
for-erhvervsdrivende/tjek-din-hjemmeside/, den 20. juni 2004.
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Oplysning om hvordan fortrydelsesretten udnyttes

Oplysning om hvis keber ved betaling med kort skal baere omkostnin-
gerne ved returnering ved udnyttelse af fortrydelsesretten

Er eventuelt fastsatte vilkdr for udnyttelse af fortrydelsesretten i
overensstemmelse med lov om visse forbrugeraftaler?

Registrering og behandling af oplysninger

Er der oplysninger om virksomhedens registerpolitik

Oplysning om hvad der registreres

Oplysning om hvordan oplysningerne indsamles

Oplysning om hvad oplysningerne bruges til

Oplysning om hvor leenge oplysningerne gemmes

Oplysning om virksomhedens politik for videregivelse af oplysninger
I tilfeelde af videregivelse: Oplysning om hvem oplysningerne videre-
gives til

dvrige krav

Oplysning om mulighed for kontakt til virksomheden forud for bestil-
ling

Synes oplysningerne pa hjemmesiden ajourferte og ikke forseldede?
Er der en let og kebsuathaengig adgang til virksomhedens salgs- og
leveringsbetingelser?

Oplysninger om beskyttelsen af informationer om forbrugeren

1 tilfselde af garanti: Ser det ud som om, den overholder markedsfo-
ringslovens §47

Er eventuelle forbehold gyldige?

Opgave 5.9 Webstedets opbygning og indhold

a) Undersog om webstedet http://www.olivers.dk/ overholder ovenstaen-
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5.8 Funktion — brugerflade

En webside er en brugerflade. Derfor er brugervenlighed et afgerende
kriterium for, at kunder og andre vil bruge tid pa at lzese siderne. Bru-
gerfladen er bindeleddet mellem maskinen og mennesket, og den er der-
for afgerende for, hvordan maskinen og brugeren kommunikerer.

En brugerflade er det, der er mellem mennesket og maskinen.

Brugervenlighed kan udtrykkes med folgende grundlseggende punkter.:?

Let at leere

Let at huske

Palideligt

Effektivt at bruge
Tilfredsstillende at bruge

Opgave 5.10 Gode og darlige websteder

a) Find to websteder, du synes om, og beskriv hvorfor de er gode.

b) Find to websteder, du synes er meget ringe, og beskriv hvorfor du ik-
ke synes om dem.

Tip: Anvend bl.a. Jakob Nielsens kriterier for brugervenlighed.

5.8.2 Teknisk funktionalitet

Et program skal vaere palideligt og effektivt at bruge. Det stiller krav
om, at programmet er udviklet til de maskiner, det skal kere pa, og ikke
mindst at brugeren oplever, at det arbejder hurtigt nok. Pa niveau E
har du blandt andet leert om browsere, skaeermoplesning og skeermind-
stilling, hvorfor vi her blot vil gengive de stikord, dette emne omfatter.

13 Nielsen, Jakob: Usability, Academic Press, 1993.
14 Karl Erik Jakobsen m.fl.: Informationsteknologi — Niveau F-E, Dafolo, 2004.
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Webbrowser: Fremviser HTML-tekst. F.eks. Microsoft Internet
Explorer og Netscape

Skarmoplesning: Antal pixel i bredden og hejden (F.eks. 1280%1024,
1024*798 eller 800*600)

Skarmfarve: Farverne kan athaenge af, om der anvendes IBM-
kompatible eller Mac-skaerme

Skarmindstilling: Hvordan bruger har valgt at indstille sin skaerm.
F.eks. vise teksten som normal eller stor tekst

=

Handicap: Skal der tages hensyn til at brugerens kan have
synshandicap eller vaere farveblind?

Downloadtid: Den tid, det tager, at Abne webstedet. Denne tid af-
haenger af: Internetforbindelsen, netkortet og com-
puteren. Undersogelser viser, at det opfattes som
lang tid, hvis det tager 10 sekunder at dbne et

i websted

5.8.3 Layout

Ved design af websider er det vigtigt, at der tages udgangspunkt i den
information, brugerne forventer, se side 114-117. Det har derfor betyd-
ning, at webstedet er i orden med hensyn til form, indhold, struktur og
layout.

Indholdet er 1 princippet sammensat af tekst, billeder, lyd og animatio-
ner. Disse elementer skal struktureres pa siden, sa det bliver let at op-
fatte budskabet. Derfor skal layoutet overvejes grundigt.

Layout: Visualisering ved brug af medieobjekter som tekst, grafik, bille-

der, lyd, animation og video.

Du har allerede lzrt om layout pd niveau K15, hvorfor vi ogsa her be-
graenser os til at behandle emnet 1 punktform.

15 Karl Erik Jakobsen m.fl.: Informationsteknologi — Niveau F-E, Dafolo, 2004.
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Sadan laeser man

_ 1
Forst grafik ~ Sa fremhaevet tekst | Sa bredtekst \
 ShadeR kil |

1. Levende billeder 1. Overskrift Brodtekst kan
2. Animation 2. Fremhaevede citater evt. settes 1
3. Farvefotos 3. Indledninger spalter eller i
4, Sort/hvid 4, Mellemrubrik en rulleskakt

Figur 42: Regler for afkodning af medier

KISS-reglen

Hvad du kan traekke fra, skal du trsekke fra. Forst nar du ikke kan
trackke mere fra, er din publikation optimal.

First Things First

Den vigtigste tekst placeres averst pa siden
Den vigtigste ssetning placeres forst 1 et afsnit
De vigtigste ord placeres forst i en ssetning
Det vigtigste ord placeres forst 1 en overskrift

Gestaltlove

Loven om naerhed: Elementer, der er placeret neer hinanden, opfat-
tes som sammenhorende

Loven om lighed: Elementer der ligner hinanden har noget til felles.
Det vil sige, at f.eks. links og navigationsknapper ber udformes ens

Loven om lukkethed: Elementer, der er lukket inde — f.eks. 1 en boks
eller pa en speciel farvet baggrund — har noget til faelles

Loven om forbundethed: Elementer, der er forbundne, er typisk af
samme slags eller har noget til fzelles

I forbindelse med gestaltlovene nsevnes normalt en femte lov:

Loven om linjer: Reglen siger, at designelementer, som star pa en lin-
je, opfattes som sammenherende
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Komplementaere farver

' Cyan Magenta Yellow

Figur 43: Farvecirkel med komplementzare grundfarver

. Tag hensyn til identiteten

. Kend dit formal

. Teenk pa malgruppen

. Start med baggrundsfarven

. Veelg lyshed for kuler

. Begraens antallet af farver

. Pas pa de rene farver

. Brug naturlige farver

. Veer original

Ved design skal du tegne virksomhedens
profil for derved at skabe genkendelsens
glaede.

Hvilken effekt vil du opna med farverne?

Tilpas farverne til malgruppens holdnin-
ger, demografiske forhold og @estetiske op-
fattelse.

Den er det baerende element og sammen-
binder de andre designelementer. Derefter
veelges farvekort.

Fastlaeg om farveholdningen skal veere
f.eks. lys og venlig, neddeempet eller dy-
ster. Vaelg derefter lyshed. Kontraster mel-
lem lys og moerke fungerer ofte bedre end
kontraster mellem farver.

Se KISS-princippet (side 121). For mange
forskellige farver kan ofte virke uharmo-
nisk eller uprofessionelt.

Generelt bor det undgds at seette for mange
rene farver sammen. Det giver flimmer el-
ler virker uharmonisk.

Vireagerer steerkt pa farver, som er sjaeld-
ne i naturen. De sidkaldt "syntetiske farver”
kan let virke forvirrende og uharmoniske.

Fraviger du de mange gode rad, kan du
evt. opnd opmeaerksomhedsskabende effek-
ter, men det kraever et godt kendskab til
spilleregler for godt design for at fa succes!
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Typografi

» Displaytekst

e Qverskrifter

s Brodtekst

» Konsultativ tekst

Billeder og grafik

Tekst og 1llustrationer skal teenkes sammen ved layout af webstedet. Det
er oplagt at anvende illustrationer pa et websted. De har den fordel, at
de er lette at huske og desuden gor brugerfladen mere indbydende og
spaendende.

Grafik kan ogsd bruges til at fremhave og understrege tekst og kan pa
en anden made end fotografi vise det centrale for budskabet.

Ved valg af illustrationer skal der tages hensyn til, om de skal indeholde
konkrete informationer — som f.eks. et billede af en bestemt computer —
eller om de skal anvendes til at skabe opmeerksomhed.

Du kan stille folgende spergsmal, nar du skal vaelge en illustration:

o Skal den vaere beskrivende?

Skal den fremkalde folelser?

Skal den vise, hvordan noget skal gores?
Skal den beskrive en proces med et forleb?
Skal den bruges af sestetiske grunde?

Skal den give brugeren et hurtigt overblik?

Endvidere skal der tages hensyn til downloadtiden set 1 forhold til bille-
dets kvalitet, nar du skal veelge filtype. Browsere kan vise tre typer gra-
fikfilformater: GIF, JPEG og PNG.

5.8.4 Navigation

En afgorende forudssetning for at f& loyale kunder er, at navigationen pa
webstedet er optimal. Derfor er det designerens fornemste opgave at sik-
re, at brugeren har en klar forestilling om, hvor 1 teksten vedkommende
befinder sig, og hvor hvert link forer hen. Du kan saledes opfatte et link
som en indgang til den naste tekst.

Du kan stette laeserens navigering ved hensigtsmaessig organisering af
informationerne.
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Du kan for eksempel:

¢ Bruge klart afgreensede grupperinger

e Skabe overblik med et navigationskort (sitemap)

e Bruge farver

e Anvende frem/tilbage knapper

¢ Placere navigationspanelet det sted, laeseren forventer

¢ Anvende standarder for navigationen — som f.eks. at markeren send-
res til en hand, nar der peges pa et hyperlink

Et sitemap er en oversigt, der giver overblik over et websted svarende il

en indholdsfortegnelse.

Et hyperlink kan:

e henvise til andre websider pa eget websted

¢ henvise til en side pa et andet websted

¢ henvise til en e-mailadresse og samtidig starte e-mailprogrammet

e veaere et link til at downloade en fil — f.eks. et tekstbehandlingsdoku-
ment

¢ henvise til et andet sted pa den aktuelle side (bogmaerke).

5.8.5 Websted til Iris A/S — layout

I Iris A/S har man udarbejdet den forste prototype til layout af virksom-
hedens websted (Figur 44).

Logoet er placeret overst til venstre, og her skal der laves et link, som fo-
rer hen til forsiden. Pverst er der afsat plads til links, der vedrerer in-
formationer og kontakt til virksomheden. Der er desuden afsat plads til
segeboks og reklamer.

Til venstre er der ogsa et navigationspanel. Dette panel indeholder links
vedrerende produkterne og e-handlen. I midten — ogsa kaldet main —
placeres de vigtigste oplysninger. Her vises de 10-20 mest solgte
CD/DVD’er, og her skal der veere links til uddybende forklaringer samt
til e-handelen. Panelet til hojre er afsat til visning af nyheder og tilbud.
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Websted

Om os Sikkerhed Kundeservice Kontakt

R S

Musik b
Film »
Radio P
TV | 2
>
| 2

“) Shakin' Stevens - - =

‘] Nephew -

&3, M Seneste nyheder

l=l Novellefilm
l=' Manden pa afveje

Video
Kamera

Om e-handel
Indkebskurv p

Figur 44: Ferste prototype til layout af wehstedet til Iris A/S

Opgave 5.11 Websted til Iris A/S

a) Vurdér funktionalitet og layout af den forste prototype.
b) Fremsaet forlag til forbedringer af webstedet til Iris A/S.
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5.9 Multimedie

Animationer virker ofte irriterende, men rigtigt anvendt kan de have en
funktion. De kan f.eks. anvendes til at illustrere, hvordan en handling
udfores. Animationer kan desuden tilfere liv og vaere underholdende.

Video fylder meget, men kan veere et effektivt og troveerdigt kommuni-
kationsmiddel — f.eks. til beskrivelse af et produkt eller en begivenhed.

Lyd kan supplere tekst og billeder, og der kan vaere mange fordele for-
bundet med at anvende lyd rigtigt i kommunikationen. Lydeffekter kan
anvendes til at gere opmeerksom pa, at noget er gaet godt eller skidt.
Lyd kan vaere underleegningsmusik til at skabe stemning. Lydfiler fylder
normalt meget, hvorfor der ber anvendes komprimerede lydfiler, ligesom
det altid skal vaere muligt at fravaelge lyden.

5.9.1 Plug-in

Browserne er efterhdnden meget avancerede programmer, som bade kan
tolke HTML, CSS, XML, Java Script og meget andet. Men ikke alt. For-
skellige firmaer har derfor lavet hjselpeprogrammer, som kan stoette de-
res egne produkters udbredelse pa internettet. SAdanne hj=lpeprogram-
mer gar under betegnelsen plug-in. Anvendelse af plug-ins skal overve-
jes 1 designfasen.

Plug-in er et hjeelpeprogram, der umiddelbart kan installeres og derved

giver en browser ekstra funktioner.

De mest kendte plug-ins er Adobe Acrobat Reader, Real Audio Media og
Flash-fremviser.

Acrobat Reader gor det muligt at laese Adobes pdf-format i browseren og
udskrive siderne pa papir. Acrobat Reader er gratis, men programmet til
at fremstille Adobes pdf-filer er selvislgelig ikke gratis.

Real Audio Media anvendes, hvis man skal se levende billeder og hare
lyd.
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Flash bruges mere og mere, blandt andet til amimationer bestaende af
vektorgrafik. Det er f.eks. roterende logoer og billeder der forsterres og
flyttes hen over skaermen. Flash anvendes f.eks. ogsa til indledningen af
mange tv-udsendelser. Afvikling af Flash kraever et plug-in med navnet
”Shockwave Flash”, som kan downloades fra Macromedias hjemmeside.

5.10 Markedsfaring af webstedet

Nar webstedet er designet og testet, er det feerdigt til offentliggarelse.
Dette giver imidlertid ingen garanti for, at kunderne finder webstedet,
fordi de ikke ved, at virksomheden har et websted. Dette er begrundel-
sen for, at virksomheden ogsa skal planleegge, hvordan webstedet skal
markedsfores.

Sogemaskiner

Nar webstedet designes, bor der indsattes sogeord, som segemaskiner
kan finde og vise 1 deres segefunktioner. For Iris A/S vil det f.eks. veaere
naturligt at indsatte segeord som musik, cd, dvd, video og ghettoblaster.

Ved valg af segeord skal webdesigneren forestille sig hvilke ord eller
kombinationer af ord, kunderne kan taenkes at ville sage pa. Det er 1 sig
selv lidt af en opgave. Sager du f.eks. pd www.google.dk pa ordet musik,
far du maske 3.270.000 hits, og det ma forventes, at kunden opgiver at
orientere sig pa sd mange sider. Webstedet kan desuden tilmeldes et so-
geindeks som f.eks. www.eniro.dk. Det skal ogsa vurderes, om det vil
kunne betale sig at kebe bannerreklamer pa websteder, som ofte besoges
af den betydende del af kundegruppen.

Publikationer

Det er naturligt, at kunderne skal kunne finde webstedet ved at indtaste
web-adressen (URL’en), men det forudssetter, at brugeren allerede ken-
der virksomheden. Derfor skal web-adressen optraede pa alle dokumen-
ter, der sendes til virksomhedens interessenter.

Anden markedsforing

Web-adressen kan desuden vises 1 forbindelse med anden markedsfo-
ring, som f.eks. tv-reklamer eller musikfestivaler.
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5.11 Praktisk fremstilling af websted

Nu skal vi se pa, hvordan ovenstiende principper for design af websider
kan udferes 1 praksis.

En webside bestar af HTML-koder, som du selv kan skrive. Der findes
imidlertid en reekke veerktojer til design af websteder, og de fleste er sa
brugervenlige, at det ikke er svaert at leere at anvende dem.

HTML: "Hyper Text Markup Language” er et opmaerkningssprog til hy-

pertekster, som blandt andet anvendes pa World Wide Web.

5.11.1 Web-editor

En editor er et program, der benyttes til at redigere tekster. En web-
editor er siledes et program, der anvendes til udvikling af websider.

En web-editor er et program til udformning af websider.

Der skelnes mellem WYSIWYG-editorer og "de andre”. Il en WYSIWYG-
editor kan man se det faerdige resultat. Det opleves derfor som om, der
manipuleres direkte med det feerdige resultat.

WYSIWYG: "What You See Is What You Get” er en betegnelse for edito-

rer, hvor du ser, hvad der sker, mens du designer.

Det er nemt at arbejde 1 en WYSIWYG-editor, som f.eks. FrontPage eller
Dreamweaver. Her skal du indsette objekter, skrive tekst og sé videre,
ligesom du gor 1 et dtp-program. Det, du laver, oversaettes automatisk til
HTML-kode, sa websiden kan vises i browseren.
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Det kreever lidt mere ekspertise at arbejde med en ikke-WYSIWYG-
editor. Her skal du kende koderne, og du skifter mellem at skrive koder
og at afpreve det feerdige resultat 1 en browser.

Kildetekst er de HTML-koder, som er anvendt til opsaetning af websider,

der fortolkes af en browser.

Alle programmer i en kontorpakke kan efterhanden gemme dokumenter
som HTML-filer. Det betyder, at du kan lave websider med Word, Po-
werPoint og Publisher. Det er dog ikke alt, der kan gemmes i HTML-
format, f.eks. kan WordArt ikke oversaettes til HTML.

Opgave 5.12 Udarbejde sider med kendte varktojer

a) Lav websider med hvert af veerktejerne fra den kontorpakke, du ken-
der i forvejen.
Tip: Valg filtypen " htm” 1 "Gem som”, nar du gemmer siderne.

Opgave 5.13 Se en kode i HTML

a) Se et eksempel pa en websides opbygning med HTML ved at fa vist
kilden 1 din browser. Er du meget interesseret i at laere mere om html
er webstedet www.html.dk et udmeerket udgangspunkt.

Tip: I Internet Explorer vises koder ved at vaelge Vis — Kilde.

5.11.2 Oprette et websted

I denne ovelse skal du opbygge et websted pa mindst fire sider. Det skal
vaere et websted, hvor du prasenterer en organisation — f.eks. en virk-
somhed, en forening eller din klasse. Pa forste side kan der vaere en kort
praesentation af organisationen og en indholdsfortegnelse med links til
de andre sider pa webstedet. Den anden side kan indeholde oplysninger
om organisationen og andre ting, organisationen ensker, at andre skal
have indblik 1. Den tredje side skal indeholde henvisninger til andre
websteder, organisationen ofte har brug for. Det kan f.eks. veere links til
portaler og biblioteker. Pa den fjerde side skal der oprettes en formular
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til indtastning af brugerinformationer, som organisationen er specielt
interesseret i at opsamle.

Du kan anvende de fremgangsmader, der vises i1 de felgende afsnit, nar
du anvender en WYSIWYG-web-editor. Microsoft FrontPage er anvendt
til udarbejdelse af eksemplerne.

Et websted bestir som naevnt af en raekke websider, og det skal sikres,
at billeder og andre objekter udgives sammen med webstedet. Derfor
anbefales det, at du starter med at oprette en mappe med undermapper
til f.eks. billeder.

Nar du arbejder med Microsoft FrontPage skal du starte med at oprette
et websted ved at veelge Filer —» Ny — Tomt websted.

Nar du har gemt webstedet pd harddisken, oprettes der automatisk
mapper til styring af filerne.

Mappeliste ny_side_1.htm
=13 C:\Organisation
&J L___I _private
(] images

@ index. htm

5.11.3 Oprette tabel til grundlayoutet

a) Overvej navigation, layout og typografi ud fra kommunikationsmodel-
len og principper for brugervenlige websider. Tegn skitser over hvor-
dan siderne skal struktureres. Hvis man skal have tekst- og grafik-
elementer til at std peent i forhold til hinanden, er det nemmest at
anbringe elementerne i en tabel.

Find eventuelt websteder, der er beslaegtede med det, du ensker at
fremstille for din organisation.

b) Opret tabel ved at klikke pa Tabel

¢) Startsiden skal gemmes med navnet index.htm eller default.htm. Op-
ret siden med en velkomsttekst og en kort prasentation af organisa-
tionen. Brug eventuelt punktopstilling og overskrifttypologier.
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Browseren sager automatisk efter index.htm eller default.htm pa et

websted, hvorfor det er en darlig idé at aendre filnavnet pa startsiden.

5.11.4 Oprette navigation
a) Skriv indholdsfortegnelse (navigationspanel) til de tre gvrige sider.
b) Indseet de tre nye sider og giv dem passende navne. Vaelg ny side .

¢) Opret hyperlink fra navigationspanelet til undersiderne.

5.11.5 Oprette filer pa webstedet

Falg disse rad nar du opretter nye filer {(og mapper) i dit websted:
Brug kun tal og bogstaver

Brug kun bogstaver fra det internationale alfabet (ikke e, @, 4, &, A)

Brug kun sma bogstaver

Brug ikke mellemrum, men i stedet _ (underscore),
f.eks. min_webside.htm

5.11.6 Oprette layout

a) Skriv en overskrift pa hver side.

b) Inds=®t passende baggrundsfarve eller baggrundsmenster pa alle si-
der, maske efter at du har valgt et farveskema til dit websted. Du kan

pasblyr el rrgedalape e

P

Klik pa knappen Vis Web-sted o) for at se, om teksten er tydelig
og star pzent, nar den leses 1 browseren.

Inass % 15))551\71)3\)5.) B Sevaen A2 V»ABH dng 2O ?/)'y- Srore PNedTNer.
{omprimér eventuelt forst billedet i et billedbehandlingsprogram.
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Tip: Hvis du vil indszette billeder fra internettet, si gem dem forst pa
din harddisk eller diskette.

5.11.7 Hyperlinks til andre sider i webstedet

Du skal nu oprette hyperlinks, sa navigationen kommer til at forega
gnidningsfrit mellem siderne. Du har allerede oprettet hyperlinks fra
startsiden til de evrige, men nu skal der ogsa oprettes links den anden
vej

a) Opret navigationspanel pa hver webside.
b) Markér ordet, som du ensker linket skal ga fra, og klik pa knappen

e

¢) Klik pa den webside hyperlinket skal ga til.

Indsaet hyperlink

d) Du kan valge at oprette navigationspanelet i en faelles kant, som det
her er vist i FrontPage.

Feelles kanter il : 2 x|

Anvend p&:
' Alle sider
" Aktuel side

| mm mm mm | [V Bverst

IV Inkluder navigationsknapper

¥ Yenste
[V Inkluder navigationsknapper

e T

V¥ Heoje
vV Nederst

...................

e) Afprev webstedet i browseren og tjek at navigationen (hyperlinkene)
virker.
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Hyperlinks til andre websteder L@I

Siden “Links” skal vaere forbeholdt links til andre websteder, som du sy-
nes er relevante. Det kan vaere, du vil have et link til Jyllands Posten.

a) Skriv Jyllands Posten pa siden, markér ordet og indseet hyperlinket
ved at skrive web-adressen for Jyllands Posten i feltet til URL eller
kopiere det fra browseren,

l 8

Adresse:  [http:ffwe.jp.dk

-l
E |Tagr 3
-mail-adresse

b) Afprev linket.

¢) Opret pad samme méade andre hyperlinks til websteder, du mener, der
tit er brug for.

Hyperlink til e-mail
Du kan opsaette links pa dit websted, sa folk kan sende e-mails til dig fra
webstedet.

a) Skriv teksten: Vi elsker at fa e-mails ” (uden citationstegn) efterfulgt
af et navn nederst pad velkomstsiden og/eller indsaet et billede, der vi-
ser, at der kan sendes e-mail.

b) Markér navnet og lav hyperlink til organisationens e-mail-adresse.

Skriv e-mail-adressen i adressefeltet. (Hvis organisationen ikke
har en e-mailadresse, kan du bruge din egen e-mail-adresse).

Hyperlink fra billede

Pa siden "Links” vil du gere det nemmere for dine laesere, nar de skal
finde et relevant websted. Laeserne skal kunne klikke pa et billede og
dermed blive sendt videre.

a) Indseet et billede, der har tilknytning til webstedet, f.eks. Jyllands
Postens logo.

b) Markér billedet og inds=t et hyperlink pa samme made som vist
ovenfor.

¢) Lav flere hyperlinks fra billeder til andre websteder. Lav f.eks. ogsa
et link til en e-mail-adresse.
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Link til dokument
a) Opret et link til et dokument fra regneark eller tekstbehandling.

Opgave 5.14 Indsatte video og lyd pa et websted

a) Indsat forskellige videoer og lyde og afprov effekterne i browseren.

Du kan veelge at fa afspillet en melodi, nar nogen ser dit websted. Lyden
vil da spille, sd snart webstedet dbnes 1 en webbrowser. Brugeren har
ingen kontrol over lyden. Den eneste made at standse den pa er at skrue
ned for lyden eller at vaelge en ny webside.

5.12 Online-formular

Du har sikkert allerede oplevet, at man kan anvende elektroniske for-
mularer til f.eks. modtagelse af bestillinger pa virksomhedens varer.
Formularer giver den besegende pa websiden mulighed for at melde til-
bage. En formular kan fremstilles ved at kombinere forskellige kontrol-
elementer, som kan bestemme den type input, brugeren skal give dig.

I tabellen vises hvilken type kontrolelement, du skal anvende for at fa
netop den information, du ensker:

Kontrolelement:

Brugeren skal:

Eksempler:

{abl Teksthoks med enkelt linje

Taste en kort tekst

Navn og adresse

Tekstboks med flere linjer

Taste en leengere tekst

Diverse kommentarer

¥ Afrydsningsfelt

Seette et emne til og fra
eller veelge flere fra en
liste

Svar péa ja/nej sporgs-
mal.

F.eks. en liste med
kundegnsker

% Alternativknap

Foretage et valg fra en
liste

Svar pa multiple-
choice eller valg pa til-
fredshedsskala

Liste

Veelge fra rulleliste

Forskellige farver eller
bynavne
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wd Kgmmandaknap Klikke pa knappen for | Sender informationen
o 777 | at fA kommandoen ud- | 1 formularen eller nul-
fort stiller den

Opgave 5.15 Oprette en online-formular

Du skal nu oprette side 4, som du skal bruge til at sparge sidens beso-
gende om deres syn pa fritidsarbejde. Siden kan se sadan ud:

Navn |

Fritidsjob  ~ Aflryds, hvis du har fritidsjob

Arbejdstid  ~ under 2 timer
 2-5timer
o 510 timer

o over 10 timer

Arbejdssted  [Tankstatian ~]

Kommentar | =

Send | Nulstil |

a) Opret en tabel og skriv ledetekst. Indsst de enkelte kontrolelemen-
ter.

b) Treek felterne sa store, at de passer til siden og til formularen (husk
at tjekke 1 browseren).

¢) For at formularerne kan virke efter hensigten, og du kan fa de gnske-
de informationer 1 et brugbart format, skal egenskaberne ssttes op
for hvert enkelt kontrolelement ved at markere dem og formatere
egenskaberne.
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Egenskaberne for de forskellige kontrolelementer er forskellige:

Egenskaber for tekstbokse

Her kan du inds@tte en standardtekst og et antal tilladte tegn. Stan-
dardteksten kan veere: Skriv din tekst her. Du kan ogsa skjule falsomme
oplysninger med ***, hvis du f.eks. beder om et dankortnummer.
Egenskaber for afkrydsningsfelt og alternativfelt

Du kan opsatte egenskaberne med din egen standard. Skal afkrydsnin-
gen f.eks. veere markeret, nar man kommer ind pa siden?
Egenskaber for liste

Her skal du tilfgje valgmulighederne. Vaelg Tilfgj for at tilfgje nye valg-
muligheder. Valg Rediger for at sendre valg.

Egenskaber for rulleliste

Navn: |Ugedag

valg | Markeret | veerdi l Tilfgj... |

Mandag Nej 1

Tirsdag Nej 2 Rediger. .. l
Fjern |
Flyt op |
Flyt ned l

Hgjde: |1 Tillad Flere markeringer: 1~ Ja

Tabulatorraekkefglge: | @ Nej

Egenskaber for kommandoknap

Kan veere en Send-knap og en Nulstil-knap. Ved valg af Send skal du
veelge, hvordan data skal sendes. Skal de gemmes pa webserveren, sen-
des til din e-mail-adresse eller sendes til en internetadresse?

Opgave 5.16 Iris A/S

a) Udarbejd et websted til Iris A/S med udgangspunkt i de analyser, der
er gennemfort tidligere i dette kapitel.
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5.13 Publicering af et websted

Tjek dit websted grundigt, for du udgiver det pa webserveren.

Du kan valge at gemme og publicere dit webhsted i en mappe tilknyttet
dit eget netveerk f.eks. til intranet, eller du kan valge at publicere det pa
internettet. Det er den sidste mulighed, der beskrives nedenfor.

Inden du gar i gang, skal du blandt andet undersege, om:

e din internetudbyder tilbyder plads pa serveren og i givet fald hvor
mange MB, du har til radighed

e du har direkte adgang til internettet (uden om proxy-server og gate-
way)

e du har den korrekte URL fra din internetudbyder.

5.13.1 Uploade websted til internettet

Nar du legger dit websted op pa din internetudbyders server, anvendes
normalt et FTP-program (FTP = File Transfer Protocol). Det kopierer
dine filer til dit omrade pa udbyderens server. FTP-programmer folger
normalt med styresystemet. Der findes desuden mange freeware FTP-
programmer, som kan downloades fra internettet.

a) Laes grundigt 1 guiden, hvad der kraeves, og klik pa Neeste.

b) Giv dit websted et relevant navn.

¢) Pa naeste trin skal du indtaste URL til dit internetsted, for eksempel:

Guiden Web-udagivelse x|

Angiv URL-adresse og bibliotek

Skriv den URL- eller Internet-adresse, du bruger til dine
personlige Web-sider, f.eks. hitp://wwiw. microsoft. comZmitnavn.
Du skal have denne adresse af din spstemadministrator eller
Interet-udbyder.

URL- eller Internet-adresse:
Ihup: \\mail.stofa.dk\~dengodeklassel
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Eller i Office XP:

Udgivelsesdestination x|

Indtast en udgivelsesdestination: -

[http:\mail1.stofanet.dk\ ~dengodeklasse | Gennemseml

Eksempel; http:/feksempel.microsoft.com

d) Klik pa Naste for at fortseette med publicering. Det, der sker nu, af-
heenger af din udbyder og FTP-protokollen, men du bliver sikkert
bedt om at indtaste brugernavn og password igen. Foelg retningslin-
jerne fra din internetudbyder.

e) Afprev webstedet fra browseren, mens du er online.

f) Markedsfoer din hjemmeside ved at fa den registreret hos nogle sage-
maskiner med relevante segeord. Led efter links som "Add URL” eller
"Tilfej link” og lignende.

5.14 Test — test — test

Det er utroligt vigtigt, at webstedet testes med hensyn til form, indhold
og funktionalitet. Der findes en reekke metoder til test af systemet. Det
er afgorende, at du gennemferer en brugertest og en systemtest. Virker
det, som det skal?

Virker det pa alle computere?

Er downloadtiden tilfredsstillende?

Virker alle links?

Forstar brugeren, hvad der star pa siderne?
Mangler brugerne informationer?

Oppetid?

Hvad kan fa systemet til at ga ned?

Er der hjeelpetekster?

Kan brugeren sege hjselp online?

Er anden dokumentation brugervenlig og forstaelig?
Virker siderne 1 alle browsere?

Ser siderne ens ud i alle browsere pa alle maskiner?
Opsamles informationer og placeres de, hvor de skal?
Opfyldes krav om brugervenlighed?
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Opgave 5.17 Test af websted
a) Udarbejd en test til brug for test af webstedet Iris A/S.

b) Udveelg relevante brugertyper til test af webstedet og gennemfor te-
sten.
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Huskeliste — Websted Sg

v" Virksomhedens stasted, visuelle identitet og image har betydning for
virksomhedens kommunikation f.eks. via dets websted.

v" Et websted er en samling af beslaeegtede websider, som udgor virk-
somhedens fremtreeden pi www.,

AN

En webside er en del af et websted.

v Hjemmesiden fungerer som den vigtigste eller forst besegte webside i
virksomhedens fremtraeden pa et websted.

<

Et webhotel er en virksomhed, der udgiver virksomhedens websted.

v En webmaster er en person, der blandt andet varetager driften og sel-
ve designet af et websted.

v" Ved design af websteder skal der tages hensyn til form, indhold og
funktion. Nar der skal kommunikeres et budskab via et websted, an-
vendes kommunikationsmodellen.

v Forbrugerombudsmanden har lavet en tjekliste til indhold af webste-
der til e-handel.

AN

Et websted skal vaere brugervenligt.

<\

Det skal veere nemt at navigere pa et websted.

v" Et websted er et multimedie med mulighed for at anvende tekst, bille-
de, lyd, animation og video. Medierne skal fremme budskabet.

v" En web-editor er et program til udformning af websider. "What You
See Is What You Get” (WYSIWYG) er en betegnelse for editorer, hvor
du ser, hvad der sker, mens du designer (f.eks. FrontPage).

v" HTML er det grundlseggende programmeringssprog til udformning af
websider. Kan kombineres med andre programmeringssprog (f.eks.
ASP og PHP).

v" Plug-in er et hjeelpeprogram, der giver en browser ekstra funktioner
(f.eks. Adobe Acrobat Reader, Real Audio Media og Flash-fremviser).

v Test: Et websted skal altid testes med hensyn til form, indhold og
funktionalitet.

<

En Browser er et program til at vise et websted pa www.

v" Et FTP-program anvendes, nar webstedet skal uploades.
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